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יו"ר TITLE יו"ר ועד פעולה

מנהל מחוז ירושלים חברת החשמל לשעבר ויזם חברתיאיציק עבודי

לשעבר המפקחת על שוק ההון והביטוחדורית סלינגר

כלת פרס ישראל לשנת תשע"ח, יו"ר ובעלים לשעבר של חברת ארמתדיתה ברוניצקי

יועץ אסטרטגיה, פיתוח עסקי וחדשנותדני בירן

בכיר באינטל ישראל לשעבר ויזם ופעיל חברתיזיו שמר

יו"ר שופרסל לשעבר ושותף לשעבר בחברת HayGroupישראל ברמן

בעל תפקידי ניהול בכירים בחברות טכנולוגיות, מנכ"ל מל"ם מערכות לשעברספי גלעזר

סמנכ"ל ECI לשעברעדי בלידנר

יזם ומשקיע, מנכ"ל גלובס לשעברעמי אבן

סמנכ"ל בכיר חברת אפלייד מטריאלסערד נבט

יזם ומשקיע, לשעבר מנכ"ל ECI ומנכ"ל כתר פלסטיקשמעון ברט

http://www.ivolunteer.org.il/


,  היא תורמת לחוסן החברתי. ההתנדבות היא כלי משמעותי בהתמודדות החברה עם מצב החירום
אחריות  התורמות לתחושת , לתחושת השתייכות ומעודדות התארגנות והשתתפות אזרחית, לסולידריות

שיעור גבוה יותר מההתנדבות בקורונה  ,  אחוז גבוה של האזרחים התנדבו. על המציאות החברתיתמשותפת 
. ובמבצעים חברתיים קודמים

?למה דווקא עכשיו-למה התנדבות



  

ככל שיש לנו יותר מתנדבים זה: כמות

יותר טוב לארגון 

ערך התרומה הוולונטרית צריך להתבסס על  : אימפקט

("זמן מושקע)תוצאה והשפעה ולא על תשומה , תפוקה

?שאלת האימפקט



החברה האזרחית 
כוללת

רשתות , מוסדות, ארגונים, התארגנויות
חברתיות ומתנדבים המתאגדים באופן 

, בנפרד מהמדינה והמגזר העסקי, וולונטרי
על מנת לקדם את המטרות והאינטרסים  

.  המשותפים שלהם

מדובר בהתארגנויות אזרחיות וקהילתיות  
כמו גם ארגונים רשומים  , שאינן ממוסדות

,  חברות לתועלת הציבור, כמו עמותות
קרנות פילנתרופיות וגם בפעילות של 

.מתנדבים



תמונה כוללת 
על היוזמות האזרחיות  

יוזמות  3,000מתחילת המלחמה מופו יותר מ ▪
...(בלי לספור את היוזמות בשכונות)חדשות 

כיסו מגוון רחב של תחומי פעילות ושל קהלי ▪
.יעד

התאפיינו בהתארגנות מהירה וטווחי פעילות  ▪
.רחבים

.מרביתן עסקו בכמה תחומי פעולה במקביל▪
תכליתיים לטיפול במגוון צרכים  -היוו מרכזים רב▪

.משתנים
.מרביתן נשענו על פעילות של מתנדבים▪



פעילות התנדבות מגוונת
התארגנויות לסיוע  

פיזי בהצלת  
אזרחים ביישובי  

הדרום

פינוי אזרחים  
מאזורי הלחימה 
וקליטת מפונים

סיוע נפשי ורגשי  
לנפגעים מהמלחמה

הצלה ופינוי של 
בעלי חיים מאזורי  

הלחימה

איסוף ושינוע ציוד  
ומזון לאזרחים  
באזורי העימות  

בדרום ובצפון

ציוד , הכנת מזון
פעילות הפגה  
. באתרי המפונים

סיוע בהסברה  
.הישראלית

סיוע מרחוק ותמיכה  
רגשי 

איתור  , איסוף
והפצת מידע  

לאוכלוסיות שונות 

קניה , איסוף
והעברת ציוד ומזון  
לחיילים ולמשרתי  

מילואים

עזרה למשפחות  
החטופים  
.והנעדרים

מתחמי טיפול  
ורגיעה 

עזרה למשפחות  
משרתי מילואים 

שמירה על ישובים 
סיוע לחקלאים  

בעבודה חקלאית  
בדרום ובצפון



התנדבותמאפיןמה
?חירוםבתקופת

ומוטיבציהגבוההסולידריות▪

מהירותתוצאות,מוחשיים ,מידייםצרכים▪

נחיצותותחושתדחיפותתחושת▪

לקיחת"שלפסיכולוגייםצרכיםעלמענה▪
"השליט

גמישות, טווחקצרותמגוונותאפשרויות▪



הגדרות התנדבות

התנדבות היא פעילות בה מושקע  

, על מנת להיטיב עם אחר, זמן חינם

קבוצה או מטרה

נגזרת מתוך מקבץ של התנהגויות  

,  מסייעות

ומתאפיינת במחויבות ובעזרה  

ספונטנית  

(Wilson, 2000   )



התנדבות

1 רצון

לשנות, הרצון לעשות משהו

נתינה2

ללא תמורת כספית

3 עזרה לזולת

עשייה למען מישהו אחר

הגדרות מוסכמות למונח התנדבות



מתמשכת חד פעמית

ת
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ספונטנייםמתנדבים

לאזורוהקרבההצפיפות ,האוכלוסייהשגודלכל▪

לעזורירצונשים-איותרכך ,יותרגדוליםהחירום

חירוםמצבשלההשפעהומידתשעוצמתככל▪

לתרוםהסביבהשלהרצוןגדלכך ,יותרגדולות

ולהתנדב

בתקשורתהאירועשלסיקורשיותרככל▪

ירצומתנדביםיותרכךהחברתיותוברשתות

לעזור

ושילובםנמנעתבלתיהיאספונטניתהתנדבות▪

.הכרחית ספונטנייםמתנדביםשל



חידון ההתנדבות 
של ישראל

והשוואות מהעולם



12% 22% 42% 28%

מהו אחוז המתנדבים באוכלוסייה הבוגרת 

?בישראל בשגרה

,התנדבות פורמאלית ובלתי פורמאלית: הנתון כולל)

(חד פעמית ומתמשכת  



נתוני התנדבות בעולם



?ת יותר/מי מתנדב

2022, נתוני סקר



2022, נתוני סקר

שיעור התנדבות

בקרב נשים 
   42.2%  

שיעור התנדבות

בקרב גברים 
   42.6%  



?זמן אנו מתנדביםוכמה ? מי מתנדב יותר





(.  בעלות ניהול תקין 17,500מתוכן כ )עמותות  25,000 -בישראל פועלות כ▪
עקב ביקוש גובר לשירותיהן וחלקן הרחיבו את מערכי השירות מאז פרוץ המלחמה עמותות רבות ▪

. פתחו מערכי שירות חדשים
.לאור המצב המלחמתי גם העמותות נדרשו להפעיל מתנדבים וחלקן עסקו בגיוס מתנדבים חדשים▪
גם בהקשר של  , בסיוע לאוכלוסייה הישראלית במלחמההעמותות הן שחקן מרכזי בטווח הארוך ▪

.סיוע לעורף וגם בהקשר של שיקום אוכלוסיות ויישובים שנפגעו

עמותות וארגונים



תחומי פעילות בהתנדבות בשגרה



המרכבים להקמת תשתית לניהול ההתנדבות 



?מהי תשתית התנדבות

פוטנציאלמלואמיצויאתהמאפשרתוכלכליתחברתית,פוליטיתסביבהלייצרבמטרהכי,נמצאהעולםברחביהאחרונותבשניםשנערכובמחקרים•

.קיומהאתהמעודדותהתשתיותאתלחזקובראשונהבראשיש,ההתנדבות

התנדבותלקידוםתשתיתמגדירהמאוחדותהאומותארגון.כולהבמערכתלתמיכההמסגרתאתהמספקים,מבנייםגורמיםהמצייןמונחהואתשתית•

:כך

תפקיד.ולשגשגלהתרחבעשויהההתנדבותבהסביבהשלקיומהאתלהבטיחמנתעלהנדרשיםוהכליםהמנגנונים,המערכותמגוון•

.ההתנדבותשלוהתפתחותההרחבתהאת-וכלכליתחברתית,פוליטיתמבחינה-המאפשרתסביבהלייצרהואההתנדבותיתהתשתית

:התנדבותלתשתיתבריטניהממשלתידיעלשאומצה,נוספתהגדרה•

,אותםהמפעיליםוהארגוניםהמתנדביםוקידוםייצוגתיאום,פיתוח,לתמיכההקיימיםוהמיומנויותהידע,האנשים,היחסיםמערכות,המערכות,המבנים•

.המרביתבאפקטיביותמשימתםאתלבצעשיוכלוכך

,קיימותהמבטיחתקצוב,ואסדרהחקיקה,ממשלתיתמדיניותפיתוח:וביניהםתשתיתבמונחהנכלליםמרכיביםמגווןמפרטותאףהשונותההגדרות•

..ועודיזמותעידוד,להתנדבותאפשרויותוהנגשתפיתוח,המודעותהעלאת,התמקצעות,מחקר,מגזריות-ביןשותפויותקידום



תשתיות ארגוניות לניהול התנדבות

תשתית רישותהתשתית הפיזיתהתשתית הניהוליתהתשתית הערכית



תשתית ערכית



....קיבלת ממני מתנה

....?ות/האם תמשיך לגייס מתנדבים



חשובים   ות/למה מתנדבים
?ומשמעותיים לארגון

מה החזון הארגוני בנוגע 

ולשילובם   ות/למתנדבים
?בארגון

משולבים   ות/האם המתנדבים

בתהליכי קבלת החלטות  
בארגון

:התשתית הערכית להתנדבות בארגון

שיח פילוסופי ואתי בנוגע 

לסיבות העומדות מאחורי  

  ות/שילובם של מתנדבים
בארגון



מכיוון שהתנדבות מוגדרת כפעילות 

הציפיה היא כי , רגשית וערכית

ארגונים המבקשים לשלב מתנדבים  

אקטיבי גם  יעצבו באופן , בשורותיהם

שלהםהערכים והעמדות את 

ביחס להתנדבות ולמתנדבים

(Haski-Leventhal & Bargal, 2008).



מאמצים מוחשיים מצד  

מנהיגות הארגון לקיים שיח  

פילוסופי וערכי ולתמוך  

ההתנדבות של  בתכנית

יכולים לשנות , הארגון

דרמטית את סטטוס 

ההתנדבות בארגון ואת רצונם 

.  של מתנדבים לקחת בו חלק

המתנדבים עלול לחוש  ,  המגדירה את ערך המתנדבים בו, בארגון בו לא קיימת תשתית ערכית סדורה
.עלולות להוביל לפרישתם, תחושות אלה. לא רצויים ולא מוערכים

(Ellis, 2010)



לארגוןות/התועלות של מתנדבים

מתנדבים תורמים להגדלת כמות ואיכות השירותים שמציע הארגון

(Hager & Brudney, 2005)

מקדמים תמיכה ציבורית בארגון  , מתנדבים מבססים לארגון תדמית חיובית

.ותורמים להיזון חוזר שוטף בין הארגון לקהילה

(Handy & Brudney, 2007; van Overbeeke, 2017). 

מתנדבים יכולים להכיר לארגון מגוון מיומנויות חדשות ולספק מקור  
לחדשנות וחשיבה יצירתית

(Brewis, Hill, & Stevens, 2010; Nesbit et al., 2018; van Overbeeke, 2017)



01

יצירת אמון  

ופתיחות אצל  

המוטבים

?מדוע לשתף מתנדבים: חשוב שנשאל

02

03

04

05

0609

07

08
ייצוג הקהילה  

והארגון גם  יחד

הרחבת מתחם  

ההשפעה של  

הארגון והרישות

יכולת להרחיב  

שירותים עבור  

המוטבים

יכולת מיקוד

הצבת  ", ביקורת

וזווית" מראה

ראייה נוספת

הרחבת מגוון  

המיומנויות  

הארגוניות

הרחבת משאבי 

הארגון  

יצירת חברה  

אזרחית וסנגור



אבל מה אומרים 

?מרבית הארגונים

ההחלטה לשלב מתנדבים נובעת בעיקר 

,  תועלת-כלכליים של עלותמשיקולים 

המתמקדים בכך שמתנדבים מצמצמים את 

וחוסכים  , ההוצאות הכספיות הארגוניות

...משאבים ארגוניים

Chum, Mook, Handy, Schugurensky, & Quarter, 2013

Handy & Brudney, 2007; Handy & Mook, 2011; Handy, Mook, & Quarter, 2008



,  כיוונית-נדרשת שפה דו
…הדדית שמשקפת את

ההתנדבות כמפגש הדדי בין צרכים•

ההתנדבות כשותפות בעלת ערך לכולם•

Co-creation-ההתנדבות כ•

ההתנדבות כאקטיביזם•

ההתנדבות כמחוללת השפעה ואימפקט•

ההתנדבות כתורמת ומעשירה את היכולות  •
וההזדמנויות



התשתית הערכית :לסיכום 
להפעלת מתנדבים

?מהי תפיסת ההתנדבות של הארגון ▪

?מדוע הארגון בוחר לעבוד עם מתנדבים▪

?"התנדבות לארגוןחזון"האם נוסח ▪

חידוד הרציונל הערכי לעבודה עם מתנדבים▪



תשתיות ארגוניות לניהול התנדבות

סיימנו את התשתית  

הערכית
תשתית רישותהתשתית הפיזיתהתשתית הניהולית



ניהול מתנדבים הוא מקצוע

מראים קשר בין  מחקרים 

שיטות ניהול מתנדבים  

לשביעות רצונם של 

איכות חווית  , המתנדבים

שיעורי שימור , ההתנדבות

מתנדבים ויעילות תוכנית  

המתנדבים

(Cuskelly et al., 2006; Hager & Brudney, 2004; 

Stirling, Kilpatrick, & Orpin, 2011). 



?מפעיל מתנדבים

?רכז מתנדבים

? רכז התנדבות

? מנהל מתנדבים

?מנהל התנדבות

?מנהל מחלקת התנדבות

?מנהיג



...במקום

,  למיין, התפקיד שלי הוא לגייס"
"להכשיר וללוות מתנדבים

...אמרו מעתה

התפקיד שלי הוא להניע אנשים  "
"להגשים חלומות ולחולל שינוי חברתי



שלוקחים חלק ברשת ות/מנהלים
מקצוע בתחומם פתוחים נשי.אשל 

חדשניות של  לפרקטיקותיותר 
,  הדרכה והכוונה, ניהול מתנדבים

ולידע חדש התורם להתפתחותם  
. המקצועית

Brewis et al., 2010

קשרים תומכים בתוך  

פלטפורמה 

בקרב  ות/ללמידת עמיתים

ות/מתנדבים ות/מנהלי



מתנדבים  
:בעמותות

?איך רותמים
?איך משמרים



התשתית הפיזית



מה כוללת התשתית הפיזית

תקציב ייעודי•

החזר הוצאות למתנדבים•

ביטוח מתנדבים•

תוכנה לניהול מתנדבים•

חלל פיזי המוקדש לפעילות המתנדבים•



תשתיות פיזיות

חדר הדרכה–מקום מפגש •

מרחב לחשיבה•

מקום לפגישה•

טלפון•

...קפה•



תשתית רישות



:חיבורים ורשתות

עמותות אחרות▪

ארגוני מטריה ותשתיות ומרכזי  ▪

מתנדבים

פלטפורמה ללמידת עמיתים בקרב ▪

מנהלי מתנדבים

ממשלות ועיריות מקומיות▪

אוניברסיטאות, בתי ספר: מוסדות חינוך▪

תאגידים▪



לקדם שיתופי פעולה  
עם ארגוני נוספים

עמותות אחראיות לא רק לעצמן ▪
,  אלא לכל הקהילה הארגונית, ולמתנדביהן

להרחיב ולחדש משאבי  , השואפת לשמר
.ההתנדבות

להקל על ניידות מתנדבים בין ארגונים▪

.תיאום מאמצי התנדבות ומשאבים▪

Brudney & Meijs, 2009; Nesbit et al., 2018



לקדם שיתופי פעולה עם ארגוני גג ותשתית

מרכזי מתנדבים עוזרים לקדם ולהרחיב את ההתנדבות הקהילתית על ידי מתן  ▪
השפעה פוליטית על מחזיקי  , שירותי תמיכה והכוונה מגוונים לארגונים קהילתיים

:וכן יצירת קשרים ושותפויות בין ארגונים, עניין

.פרסום/התנדבות שיווקית▪

פיתוח ולמידה מהעשייה▪

פיתוח הזדמנויות התנדבות▪

תגובה למדיניות וקמפיינים▪





שיתופי פעולה עם  
הממשלה ורשויות מקומיות

ממשלות עשויות להשפיע על ההתנדבות ▪

באמצעות חקיקה ופיתוח פעולות  

.ביטוח/הגנה

.ות/מצטייניםות/הענקת פרסים למתנדבים▪

תמיכה במחקר ופיתוח ידע בנושא התנדבות▪

יוזמות התנדבות/תמיכה במרכזי▪

הפניית משאבים כספיים לארגונים מתנדבים▪

Brudney, 2004; Haski-Leventhal, Meijs & Hustinx, 2010





שהישתנתההתפיסה המרכזית 

שנובעת  , שכרוך במחויבות, נתינה ושל קבלהשל -תהליך דו צדדי 
מהצורך של הארגון במתנדב מתמיד

.שמסוגל לספק שירות רציני ומשמעותי

המתנדב מוכן ובתמורה להשקיע בות כמי שצריך /מכיר במתנדבהארגון
להשקיע בארגוןונכון 



?איך להפוך זאת לפעולה



? ולאן פנינו בשגרת מלחמה ??איך מתחילים – ות/מתנדבים ת.מנהל



!חשיבה על כל המרכיבים המתאמים לנו



!הם משאב אנושי שיש לנהלות/מתנדבים



הערכות ערכית  

.  וארגונית
איתור צרכים

הגדרת  

תפקידים

,  שיווק

,  רתימה

(גיוס)איתור 

מיון הדדי

תאום  , קליטה

ציפיות

אוריינטציה

והכשרה

,  ליווי, הדרכה

תמיכה 

להצלחה

הוקרה  

ותגמולים

הערכה  

ומשוב

סיום עבודת  

המתנדב  

ופרידה

מעגל 
חיי  

ת/המתנדב



מתנדבים
גיוס



העדר   44%

משאב אנושי  

מתאים  

חסמים שסומנו בהטמעת השימוש בכלים טכנולוגים

ות/ופעילים ות/לניהול מתנדבים 

התנגדות   33%

וחשש מחוסר  

הכרות עם  

המערכות

העדר   22%

תקצוב להטמעה

אחר 20%

  ות.המתנדביםאתגר שימור 



להנות מהדרך



והתעודה שנתוןאת הלניוזלטר שלנו וקבלו היצטרפו 
www.ivolunteer.org.il

0505925479-רונית בר

יו"ר TITLE יו"ר ועד פעולה

מנהל מחוז ירושלים חברת החשמל לשעבר ויזם חברתיאיציק עבודי

לשעבר המפקחת על שוק ההון והביטוחדורית סלינגר

כלת פרס ישראל לשנת תשע"ח, יו"ר ובעלים לשעבר של חברת ארמתדיתה ברוניצקי

יועץ אסטרטגיה, פיתוח עסקי וחדשנותדני בירן

בכיר באינטל ישראל לשעבר ויזם ופעיל חברתיזיו שמר

יו"ר שופרסל לשעבר ושותף לשעבר בחברת HayGroupישראל ברמן

בעל תפקידי ניהול בכירים בחברות טכנולוגיות, מנכ"ל מל"ם מערכות לשעברספי גלעזר

סמנכ"ל ECI לשעברעדי בלידנר

יזם ומשקיע, מנכ"ל גלובס לשעברעמי אבן

סמנכ"ל בכיר חברת אפלייד מטריאלסערד נבט

יזם ומשקיע, לשעבר מנכ"ל ECI ומנכ"ל כתר פלסטיקשמעון ברט

http://www.ivolunteer.org.il/
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