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פעילות החברה האזרחית
במלחמת “עם כלביא”

מוגש למשרדי ממשלה, רשויות מקומיות ופילנתרופיה

רונית בר, מיכל אלמוג-בר, ליאורה ארנון, מימי סימבליסטה ואנה רוזנפלד



הקדמה
מאז פרוץ מלחמת “עם כלביא”, החברה האזרחית בישראל התגייסה במהירות וביצירתיות כדי לתת
מענה לצרכים ההולכים ומתרחבים של אזרחים, משפחות, קהילות, חיילים וקהלים פגיעים. יוזמות
רבות הופעלו על ידי אלפי מתנדבים, שהצטרפו למערכות סיוע קיימות וארגונים ותיקים הסיטו את

פעילותם כדי לספק מענה מדויק לשעת החירום.

זהו דו"ח שמתפרסם כדי להציג את פעילות החברה האזרחית בשעת חירום – כפי שעלתה מהשדה,
מהדיווחים היומיומיים, ומהשטח עצמו. מטרת הדוח לשקף את העשייה של התארגנויות וארגונים
בחברה האזרחית בעת החירום על מנת לתרום לתכלול, תיאום ועבודה בין-מגזרית משותפת

ואפקטיבית בין כלל הגורמים המסייעים לתושבים בישראל.  

הדו"ח נבנה ביוזמת המועצה הישראלית להתנדבות, השירות להתנדבות במשרד הרווחה והביטחון
החברתי, המכון לחקר החברה האזרחית והפילנתרופיה- האוניברסיטה העברית, המרס”ל בפיקוד
העורף, רשות החירום הלאומית, עמותת עוגן והפדרציות היהודיות, ובשיתוף אגף ממשל וחברה

במשרד ראש הממשלה. 
הדוח הנוכחי מתבסס על מידע שנאסף מ-99 ארגונים, חלקם דיווחו מידע על פעילותם מספר
פעמים- מה שעזר לקבל תמונה של התפתחות העשייה במהלך המלחמה. כל ארגון מקבל ביטוי

בדוח, מתוך מטרה לשקף את העשייה, הניסיון, האתגרים והצרכים שעלו מהשטח. 

התמונה המצטיירת בדוח מעניקה הצצה לעשייה משמעותית, אנושית ומגויסת שהתקיימה וממשיכה
בכל רחבי הארץ. תודה מקרב לב לכל הארגונים ששיתפו בעשייתם. 

מספר הארגונים הנכללים בדוח
נכון ל 24.6.2025

99

מוטבים שקיבלו סיוע מארגונים
אלה נכון ל 24.6.2025

213,884

מתנדבים שפעלו בארגונים אלה  
נכון ל 24.6.2025

42,180
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גיוס כספים 11%

הסעות 7%

חלוקת תרופות 9%

שינוע ציוד 14%

הפעלת חמל פניות 19%

שיחות בירור צרכים עם תושבים 25%

אחר 17%

פעילות הפגה וחינוך 25%

חלוקת מזון 19%

סיוע ותמיכה נפשית 61%

תחומי הפעילות של החברה האזרחית 

ארגוני החברה האזרחית פעלו בפריסה ארצית רחבה
במענה למציאות החירום, וסיפקו סיוע חברתי, רגשי,
פיזי ולוגיסטי למגוון אוכלוסיות. הפעילות כללה הקמה
והפעלה של מקלטים ומרחבים מוגנים, חלוקת ציוד
חיוני ומזון, הפעלת חמ"לים קהילתיים, ומתן ליווי פרטני
למשפחות ואנשים במצוקה. לצד זאת, פעלו הארגונים
ליצירת מענים ייעודיים לאוכלוסיות פגיעות. חלק
מהיוזמות התמקדו בתמיכה נפשית, ליווי רגשי והנגשת
מידע; אחרות בקידום תעסוקה, פעילויות הפגה,
ותמיכה קהילתית לחיזוק תחושת הביטחון והחוסן
האישי. הדיווחים מהשטח מעידים על התארגנות
מהירה, גמישות ויצירתיות במתן מענים מותאמים
לצרכים העולים בשטח, למרות אתגרים תפעוליים,

משאבים מוגבלים ועומס על צוותים ומתנדבים.                   

תחומי הפעילות העיקריים
בהם עסקו הארגונים במלחמת

“עם כלביא”:
 

סיוע ותמיכה נפשית 
שיחות בירור צרכים עם תושבים

פעילות הפגה וחינוך 
הפעלת חמ"לי פניות וסיוע

פרטני

חלוקת מזון ותרופות
סיוע לוגיסטי והספקת ציוד 

שירותים קהילתיים ממוקדים 
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ארגונים שפעלו
במחסות ציבוריים

ובמקלטים

22%

ארגונים שפעלו
בבתי מלון

11%

מיקום הפעילות: 
הפעילות התקיימה במגוון רחב של מרחבים פיזיים ודיגיטליים, בהתאם

לאופי השירות, קהל היעד והמגבלות הביטחוניות. מיקומים מרכזיים כללו
מקלטים ציבוריים, בתי מלון, בתי ספר, מרכזים קהילתיים, בתי חולים, בתי

תמחוי ובתים פרטיים. במקביל התקיימה פעילות דיגיטלית נרחבת –
בשיחות טלפון, זום, ווטסאפ, רשתות חברתיות ומוקדים טלפוניים שפעלו

ברציפות. חלק מהארגונים פעלו גם בשטח – בסיורים, זירות נפילה,
מרחבים ממוגנים וחמ"לים אזרחיים.

הפעילות התאפיינה
בגמישות, ניידות, ושילוב
בין מענה פיזי לתמיכה

מקוונת
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חלק גדול מהארגונים (60) דיווחו על פעילות בפריסה
ארצית רחבה. בנוסף התקיימה פעילות ענפה בערים בהן
היו פגיעות ישירות של טילים (תל אביב, בת ים, חיפה, רמת

גן, באר שבע, עפולה ועוד)

מאפייני הפעילות 



www.reallygreatsite.com

0% 20% 40%

פצועים 15%

חיילים וחיילות 26%

משפחות מחוסרות דיור, מפונות בעקבות ירי הטילים 42%

נשים 26%

צעירים 27%

משפחות אנשים מילואים 38%

אנשים וילדים עם מוגבלות 43%

משפחות (חד הוריות, מתמודדות עם משבר, משפחות שכולות) 38%

ילדים ונוער 51%

אזרחים ותיקים וניצולי שואה 46%
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קהלי היעד של הפעילות: 
הפעילות האזרחית כוונה למגוון רחב של אוכלוסיות:

ילדים ונוער  
אזרחים ותיקים וניצולי שואה 

אנשים וילדים עם מוגבלות 
משפחות מחוסרות דיור ומפונים בעקבות ירי 

משפחות אנשי מילואים 
משפחות חד הוריות ומשפחות מהשכבות המוחלשות 

ניתן לראות את העלייה המשמעותית בסיוע שהופנה לנפגעים מירי הטילים
(42%), לעומת תחילת המלחמה (21%).

פעילות ארגוני החברה האזרחית התאפיינה בגמישות, ניידות ותגובה מהירה לצרכים משתנים
בשטח. הארגונים הפעילו חמ"לים אזרחיים, ניידו צוותים בין מקלטים, מלונות ואזורי פגיעה, סייעו

בהפעלת שמרטפיות לילדי צוותים רפואיים, חילקו ערכות חוסן ומשחק לילדים מפונים, העבירו סדנאות
תמיכה רגשית לנפגעי חרדה, הפעילו קווי סיוע טלפוניים 24/7, ותמכו במשפחות מגויסים עם משלוחי מזון

וסיוע יומיומי.
מאפיינים בולטים בפעילות כללו שילוב בין פעילות פיזית ומקוונת, הפעלה עצמאית של יוזמות קהילתיות

לצד שיתופי פעולה עם רשויות, ופיתוח מענים ייחודיים לאוכלוסיות ייחודיות – בהם אנשים עם מוגבלות,
קשישים, נשים, ילדים ונוער.
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צרכים וקשיים ארגוניים:
ארגוני החברה האזרחית דיווחו על שורה של קשיים תפעוליים וצרכים מערכתיים בעת חירום. בין המרכזיים

שבהם:
מחסור בתקציבים ובמשאבים לפעילות שוטפת ולחירום (ציוד, לוגיסטיקה, תפעול).

מחסור בכוח אדם מקצועי ומתנדבים זמינים, לצד עומס ושחיקה בצוותים.
תשתיות לא מספקות – העדר מחסנים, ציוד מיגון ותחבורה זמינה.

אתגרים טכנולוגיים ותרבותיים, בעיקר בהעברת פעילות דיגיטלית לאוכלוסיות שונות.
קושי בגיוס תרומות וביצירת שיתופי פעולה מוסדיים, לצד היעדר הסדרה מול הרשויות.

צורך בליווי ותמיכה רגשית לעובדים ומתנדבים הפועלים בתנאי חירום.
פערים בתיאום בין ארגונים, והיעדר מערך מידע אחוד לניהול פניות ופעילות בשטח.

צרכים ואתגרים

צרכים עיקריים של ארגוני החברה
האזרחית:

מגבלות תנועה שמנעו גישה לאתרים 
מחסור בתקציב למענה מיידי 
תשתיות לא ראויות במקלטים 

צורך בהנגשה שפתית ותרבותית 

מימון ותמיכה כספית מיידית 
פתרונות דיור וציוד לאנשים שפונו מבתיהם 

מערכות ניהול מתנדבים (טכנולוגיות וארגוניות) 
חיזוק הקשר עם הרשויות המקומיות 

הכשרה לניהול התנדבות וקהילה בשעת חירום 
תמיכה נפשית לאנשי סיוע ולמטפלים עצמם 

צרכים בקרב התושבים:
במהלך הפעילות בשטח, זיהו הארגונים שורה של צרכים בולטים בקרב אוכלוסיות מגוונות, במיוחד באזורים

מוכי פגיעה ובקרב קבוצות פגיעות:
מחסור במרחבים מוגנים נגישים, ציוד בסיסי ותנאי לינה הולמים.

עלייה חדה במצוקה רגשית ותחושת בדידות, במיוחד בקרב ילדים, קשישים, ואנשים עם
מוגבלות.

היעדר מסגרות חינוכיות ופעילויות יומיומיות לילדים ובני נוער.
צורך בסיוע קונקרטי למשפחות במצוקה – מזון, תרופות, ציוד לתינוקות, ליווי ותחבורה.

פגיעה בזמינות שירותי בריאות, טיפול רפואי וטיפול רגשי.
פערים דיגיטליים המקשים על גישה למידע, סיוע ושירותים מקוונים.

חוסר בהירות מוסדית כלפי תושבים שנגפעו – צורך בליווי אישי, הסדרת זכויות, ותמיכה
שיטתית לאחר פינוי או פגיעה.



0% 20%

צהל 10%

בתי מלון 10%

חברות עיסקיות 11%

בתי חולים 15%

קרנות פילנתרופיות ותורמים 21%

התארגנויות וחמלים 21%

משרדי ממשלה וגופי ממשל 23%

עמותות וחל"צ 25%

רשויות מקומיות ומועצות אזוריות 36%

שיתופי פעולה
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שיתופי פעולה בין-ארגוניים הם מרכיב מפתח בעבודה בשעת חירום. הם מאפשרים העברת מידע,
איתור צרכים, מתן מענים מותאמים, ואיגום משאבים ראויים למי שנפגעו.  הארגונים נשאלו לגבי הגורמים

עימם הם מקיימים שיתופי פעולה בזמן החירום הנוכחי והתבקשו לציין שיתופי פעולה מוצלחים.
מהנתונים עולה כי יותר משליש מהארגונים קיימו שיתופי פעולה מוצלחים עם השלטון המקומי; כרבע עם
עמותות אחרות; כרבע עם משרדי ממשלה וגופי ממשל. כמו כן, חמישית מהארגונים ציינו שיתופי פעולה

מוצלחים עם קרנות פילנתרופיות ותורמים ועם התארגנויות אזרחיות וחמ”לים.  
הפעילות של ארגוני החברה האזרחית עם השלטון המקומי ומשרדי הממשלה מצביעה על  עבודה
בין-מגזרית משותפת בעלת פוטנציאל ניכר לשילוב כוחות ויצירת ערך חברתי וציבורי מוסף בשעת

החירום.  



הדוח שלפניכם מבוסס על נתונים שמולאו על ידי הארגונים שפעלו בשטח לאורך
מלחמת "עם כלביא". מדובר בארגונים אזרחיים מכל רחבי הארץ, שפעלו במגוון רחב
של תחומים וסיפקו מענה מהיר, מקצועי ומותאם לצרכים שעלו מהשטח. בחלק הבא
תוצג פעילותם של הארגונים, כפי שתועדה ונמסרה על ידם, מתוך מטרה לשקף את
רוח ההתנדבות, האחריות הקהילתית והיכולת המרשימה של החברה האזרחית לפעול

גם בתנאים של חוסר ודאות ומשבר מתמשך.
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פעילות הארגונים



פעילות הארגונים

א.ס.ט.י – ארגון סינדרום טורט ישראל

א.ס.ט.י – ארגון
סינדרום טורט

ישראל

הארגון מעניק סיוע ותמיכה לאנשים עם תסמונת טורט ובני משפחותיהם,
באמצעות מענה טלפוני, הפניה למקורות סיוע, והדרכות פרטניות וקבוצתיות.
הפעילות מתקיימת בכל רחבי הארץ ומבוססת על צוות מתנדבים מסור. בעת
חירום מתחזקת החשיבות של מתן מענה מותאם לצרכים הייחודיים של

אוכלוסייה זו- הן בשגרה והן בחירום. 

אגודה ישראלית לתקשורת קהילתית
האגודה פועלת לתמיכה באזרחים ותיקים וניצולי שואה באמצעות יצירה
אקטיבית ככלי להתמודדות עם בדידות, במיוחד בתקופות חירום. במסגרת
הפעילות, המשתתפים לומדים להפיק פודקאסטים קוליים ומצולמים בנושאי
תרבות ויצירה, תוך חיזוק תחושת הערך והמעורבות. במצב החירום הנוכחי,
הארגון מפעיל שיחות טלפוניות, מפגשי זום ולעיתים מפגשים אישיים בהתאם
להנחיות, במטרה לספק תמיכה רגשית, לעקוב אחר מצבם הנפשי של

המשתתפים ולתת מענה לצרכים שעלו מהשטח.

אור מנחם- אור לילדים החולים

העמותה מפעילה מדי יום מתנדבות שמגיעות לבית החולים שניידר, מחלקה
אחר מחלקה, ומעניקות להורים כיבוד, שתייה חמה ועזרה אישית בכל צורך

שעולה – מתוך רצון להקל ולתמוך ברגעים המורכבים.

אח גדול למען חיילים בודדים
הארגון מלווה חיילים בודדים בסדיר ובמילואים שנפגעו ישירות מהלחימה,
בהם כאלה שדירתם נהרסה. הפעילות כוללת אספקת ארוחות חמות, ליווי
פסיכולוגי להתמודדות עם טראומה, שינוע ואחסון תכולה באמצעות "ניידת

אח גדול", וסיוע בהתנהלות בירוקרטית.



פעילות הארגונים

אילן
העמותה פועלת למען אנשים עם מוגבלות ובני משפחותיהם ברחבי הארץ,
תוך התאמה לתנאי חירום. היא מפעילה מרכז למיצוי זכויות, מעניקה מענה
פרטני בתחומים כמו מס רכוש, זכויות עובדים והנגשה, ומקיימת מפגשי זום
ופורום אקטיביסטים לייצוג ציבורי. העמותה מפעילה קו חם לייעוץ ותמיכה
נפשית, מציעה הרצאות ופעילויות הפגה מקוונות, ופתחה את מרכז היום "בית

מרים" בחיפה לקליטת חירום. 

אלון ואלה- אנשים למען הקהילה
העמותה פועלת במגוון תחומים לחיזוק הקהילה בזמן חירום: הפעלת מוקד
טלפוני למיפוי צרכים והפגת חרדות בקרב קשישים, חלוקת מארזי סיוע וציוד
חיוני למפונים, בישול והפצת ארוחות חמות ללוחמי פיקוד העורף, לחיילים
בודדים, לקשישים ושורדי שואה, וכן לאוכלוסיות מוחלשות. בנוסף, העמותה
מפעילה פעילויות חברתיות לנוער בסיכון, תומכת בצוותי בתי אבות, ומספקת
ציוד חיוני לבתי חולים. הפעילות מתקיימת במוקדים עירוניים ברחבי הארץ

וכוללת היערכות להמשך תמיכה בנשות מילואים.

אחים ואחיות לישראל- החמ”ל האזרחי
החמ"ל האזרחי הקים שלושה מתחמי מקלט בתל אביב – בדיזנגוף סנטר,
הבימה ובתחנה המרכזית – לטובת תושבים חסרי מיגון. לצד זאת, הוקם מרכז
לאיסוף תרומות ברמת השרון, והופעל חמ"ל סיוע לאומי הכולל שיחות בירור
צרכים עם תושבים, רשויות, כפרי נוער ופנימיות בפריסה ארצית. הארגון
מפעיל מרלו"ג לחיילים, מחסן ציוד שוטף, ומקיים שיתופי פעולה עם גורמים

קהילתיים וממשלתיים. 

הארגון פועל בכל רחבי הארץ ומעניק מענה רפואי ראשוני 24/7 לנפגעים
ונפגעות, במיוחד בימים אלה של לחימה. מאז פרוץ מבצע "עם כלביא",
פועלים צוותי הארגון בעוצמה מתוגברת, ומגיעים במהירות לזירות האירועים,
מטפלים בפצועים, מסייעים בפעולות חילוץ ומעניקים גם סיוע נפשי ראשוני.
במקביל, העמותה מתגברת את מרכזי ההפעלה ברשויות השונות, מעבירה

רענוני עזרה ראשונה לצוותי חירום, ומסייעת ליחידות הסע"ר המקומיות.

איחוד הצלה
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אלווין ישראל
אלווין ישראל – הארגון מעניק מענה מותאם ומקצועי לאנשים וילדים עם
מוגבלות ולמשפחותיהם, בכל רחבי הארץ. מערך הדיור ממשיך לפעול 24/7,
כולל לינה, תגבור צוותים וליווי אישי גם בעת מעבר למרחבים מוגנים. תוכניות
היום, התעסוקה והמעונות פועלות במתכונת דיגיטלית ובביקורי בית, עם

התאמה אישית לצרכים. 

אלמנארה (מגדל אור)
המיזם הוקם על ידי ג'וינט-אשלים בשיתוף עם רשויות מקומיות ערביות בצפון,
ופועל לחיזוק החוסן של אוכלוסיות פגיעות וצוותים מקצועיים מהחברה
הערבית. הפעילות כוללת תמיכה מותאמת תרבותית באנשי רווחה, חינוך
ובריאות, הכשרת מתנדבים, הנגשת כלים דיגיטליים, סדנאות לחוסן נפשי

והפעלה מהירה של צוותים בשטח, גם בתנאים של חוסר ודאות ומשבר.

אמהות למען אמהות
העמותה הקימה מערך מתנדבות ייעודי למלחמה, המסייע לנשים בהריון
ולאחר לידה, דרך טופס פנייה ייעודי. היא מפעילה קבוצות תמיכה
וירטואליות בהנחיית נשות מקצוע, וממשיכה בליווי אישי דרך סניפי תוכנית

"אם לאם" ברחבי הארץ.

אקי”ם כפר סבא
הסניף מלווה משפחות ואנשים עם מוגבלות, ומקיים מדי יום מפגשים
וירטואליים, שיחות אישיות וביקורי בית לכ־70 ממקבלי השירות של הסניף.
הפעילות מותאמת ומונגשת, ומתקיימת בזום או בטלפון. בנוסף, מסייע הסניף
במסגרת מטה “חזרה בטוחה” של אקים ישראל, שפועל מול משרד התחבורה

למען שיבת אנשים עם מוגבלות לישראל בתקופת החירום.



פעילות הארגונים
אקואושן

יחידת החינוך של הארגון מפעילה תוכניות העשרה לילדים ובני נוער השוהים
בבתים, במטרה לשבור שגרה ולחזק את תחושת הרציפות והלמידה. במקביל,
הארגון תורם למאמץ החירום הלאומי דרך ספינת המחקר שלו, אשר מבצעת

גיחות מישראל ללרנקה לצורכי סיוע וחילוץ. 

אקרופוליס החדשה
במסגרת המיזם "עושים טוב בחירום", ארגון אקרופוליס החדשה פועל
בשיתוף אגפי הרווחה של חיפה, תל אביב, ראשון לציון ופרדס חנה. הפעילות
מתמקדת במקלטים ציבוריים, וכוללת ניקיון יסודי של המתחמים, לצד גיוס
תרומות ורכישת מוצרים חיוניים עבור משפחות שפונו מבתיהן ואינן מחזיקות

במרחב מוגן.

הארגון פועל בימי הלחימה לתמיכה באלמנות וביתומים המתמודדים עם
אובדן אישי לצד האתגרים הנוכחיים. הארגון מעניק סיוע רגשי, מענקים
למשפחות שביתן נפגע, ומפעיל מוקד טלפוני לתמיכה. פעילותו נעשית
בפריסה ארצית, בשיתוף פעולה עם משרד הביטחון, צה"ל וגורמים

פילנתרופיים.

ארגון אלמנות ויתומי צה"ל

בבא דע
העמותה מפעילה תכניות חינוך מדעי־טכנולוגי מותאם תרבות לילדים בחברה
החרדית, באמצעות מערכי שיעור מקוונים, הכשרות לצוותים ומפגשי זום
הפתוחים גם לילדים שאינם משתתפים קבועים. במהלך המלחמה הוסבה
הפעילות למתכונת חירום, תוך פיתוח תכנים מותאמים והנגשת חוויית למידה

מעוררת סקרנות וחוסן בקרב כ-2000 ילדים חרדים ברחבי הארץ.
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העמותה פועלת לעידוד יוצרים מהקהילה להתמודד עם האתגרים הרגשיים
והחברתיים של תקופת החירום, באמצעות ביטוי באמצעים ספרותיים

ואמנותיים – כדרך לחיזוק חוסן אישי וקהילתי.

בית הסופר מודיעין והסביבה

בנינו טיפול
בנוער

בנינו טיפול בנוער
העמותה מעניקה סיוע לנוער בסיכון בכל רחבי הארץ, לאורך כל השנה,
ופועלת כיום גם במסגרת חמ"ל ייעודי למענה לפניות דחופות. העמותה
מטפלת בכ-1,500 בני נוער ומפעילה מערך תמיכה כוללני — משיחות סיוע
ועד ליווי אישי. בעת הזו נרשמת עלייה בביקוש לשירותי העמותה, במיוחד

בקרב נערים החשופים למצוקה נפשית, בידוד או חוסר מסגרת. 

בשבילן
העמותה מלווה נשים וילדיהם של נכי צה"ל באמצעות מערך סיוע רב-תחומי:
קו חם לפניות דחופות, ליווי רגשי באמצעות אנשי טיפול, ועזרה
מעשית-כלכלית. בימי הלחימה תגברה העמותה את הביקורים הביתיים בדיור
המוגן, ארגנה מפגשי חוסן קבוצתיים בזום, וסייעה למשפחות בהשגת תרופות,
ציוד ופתרונות לוגיסטיים יומיומיים – הכול בהתאמה אישית לצורכי כל

משפחה.

ג’ינדאס
העמותה מפעילה רשת מתנדבים בשכונות מוחלשות ומעניקה למשפחות
סיוע רב־מערכתי: חלוקות מזון, תרופות וציוד חיוני, ליווי רגשי פרטני
ופעילויות חוסן לילדים. בימי הלחימה תוגברה הפעילות בשטח—עשרות
מקלטים נוקו, שופצו והותאמו לשהייה בטוחה, הוקמה יחידת “שומרי
מקלט” המסייעת בזמן אזעקות, ונפתח חמ״ל טלפוני למיפוי צרכים דחופים
ודיווח תקלות. בנוסף, העמותה מקשרת בין הפונים לשירותי רווחה וגורמי
טיפול, ופועלת לחיזוק החוסן הקהילתי תוך דגש על נגישות, רצף תפקודי

וכבוד למגוון התרבותי.
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ג’סטה
מתנדבי הארגון פועלים לניקיון מקלטים ופינוי עבור קשישים החיים מתחת
לקו העוני, מבצעים תיקונים ושיפוצים בבתים ובמקלטים, ומסייעים בהבאת
תרופות ומזון עד הבית. בנוסף, מעניקים תמיכה טכנולוגית – מחיבור לזום ועד

עזרה בשימוש בסיסי במחשב.

דנה גלריה לאומנות
הגלריה מפעילה פעילויות הפוגה וחוסן לילדים בגיל הרך, באמצעות סדנאות
אמנות, ציור, תנועה ומשחק – מתוך מטרה לאפשר ביטוי רגשי, הרגעה וחיזוק
תחושת הביטחון בזמנים מאתגרים. בימי הלחימה מועברות הסדנאות במרחב
מוגן בחוף אשקלון, וצוות האמנים-מטפלים פועל לגיוס תרומות וציוד יצירה

נוסף כדי להרחיב את היקף המענה.

הארגון מפעיל מאות מתנדבים במרכזי פינוי, מקלטים ומרחבים קהילתיים
ברחבי הארץ, במתן מענה חינוכי ורגשי לילדים, נוער ומבוגרים. הפעילות
כוללת הדרכות, סדנאות, שמרטפיות לילדי עובדים חיוניים, שיחות תמיכה
ומפגשים להפגת בדידות בקרב אזרחים ותיקים. הדגש הוא על חיזוק תחושת
החוסן והחיבור הקהילתי במצבי חירום, לצד יצירת מרחבים בטוחים

ומשמעותיים לכלל האוכלוסיות.

דרור ישראל

הבית – ליווי והעצמת משפחות 
מאז פרוץ הלחימה, העמותה מפעילה פרויקט חירום ייעודי לנשות ומשפחות
משרתי המילואים ואנשי הקבע. העמותה מעניקה ליווי משפחתי אישי,
רב-תחומי והוליסטי לאורך חצי שנה, תוך דגש על כלכלת המשפחה,
תעסוקה, הורות וזוגיות. המענה מבוסס על מודל הכשרה ייחודי למתנדבים,

המלווים את המשפחות בתהליך אישי ומתמשך. 
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החמ”ל האזרחי
הירושלמי

החמ”ל פועל בירושלים וסביבתה במספר מישורים: חיבור בין מבקשי סיוע
למתנדבים, סיוע למפונים בבתי מלון כולל גיוס וחלוקת תרומות והפעלת
ילדים, וכן ביצוע משימות ייחודיות כגון ארגון צוותי סיוע לבתי חולים והקמת
צוותי חירום עירוניים. הפעילות כוללת שינוע מזון וציוד, השמשת מקלטים,

סיוע למשפחות מילואימניקים ומציאת דיור ממוגן.

החמ"ל האזרחי הירושלמי 

החמ"ל הסגול
החמ"ל מפעיל מערך סיוע ייעודי לאנשים עם מוגבלויות ובני משפחותיהם
בשעת חירום. הפעילות כוללת פינוי מותאם, ליווי אישי, אספקת מזון, תרופות
וציוד חיוני, וכן חיבורים בין-ארגוניים ותיאום מענה. כל סיוע מותאם אישית
לצורכי הפונים – פיזיים, נפשיים וחושיים – במטרה להבטיח ביטחון, נגישות

ומסגרת תומכת בתקופת הלחימה.

 הלל
העמותה מפעילה קו חירום טלפוני, מפגשי חוסן בזום, דיור חירום ומערך
תמיכה מקוון ליוצאים בשאלה – תוך דגש על איתור יזום של צעירים בסיכון
ומתן מענה רגשי, חברתי ודיורי בתקופת הלחימה. כל הפעילות הותאמה

לפורמט דיגיטלי כדי לשמור על רציפות התמיכה גם בשעת חירום.

המחנות העולים 
העמותה פועלת במגוון רחב של זירות חירום ברחבי הארץ, ומפעילה מרכזים
חינוכיים לילדים ונוער שפונו מבתיהם, שמרטפיות בבתי חולים לילדי צוותים
רפואיים, ופעילויות הפגה לצד חיזוק חוסן קהילתי במקלטים. נוסף על כך,
מתנדבי הארגון מסייעים בפינוי הריסות, בהסדרת מקלטים ובהפצת תכנים
מקוונים ומערכי פעילות מותאמים לשעת חירום. הפעילות מתקיימת בערים,

במועצות אזוריות ובמלונות בהם שוכנו מפונים.
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הנוער המתנדב
תנועה של בני נוער שפועלת לסייע בכל דרך אפשרית – מהתנדבות מהבית,
דרך עזרה במקלטים ועד פעילות חקלאית בקרבת מרחבים מוגנים. עם
התגברות הצרכים, הוקם מיזם סיוע למשפחות מגויסים, שמחבר בין משפחות
שזקוקות לעזרה למתנדבים מהתנועה. הפעילות נבנית ומתפתחת תוך

הקפדה על ההנחיות ורוח של אחריות ואכפתיות.

העוגן למשפחות המילואים
הארגון מעניק ליווי רציף למשפחות אנשי מילואים וקבע שנותרו ללא אחד
ההורים, ומספק סיוע יומיומי במגוון תחומים – החל מהבאת ארוחות, טיפול
בילדים והפעלות בזום, ועד לליווי רגשי, הדרכות למתנדבים וזמינות מלאה לכל
צורך. הארגון פועל בלמעלה מ-800 יישובים ברחבי הארץ ומסייע לעשרות
אלפי משפחות בסיוע אלפי מתנדבות ומתנדבים. בנוסף, מתקיים גיוס

משאבים להרחבת המענה ולהכשרת מתנדבים לשירות רגיש ונגיש.

העמותה מפעילה קו חם לציבור החולים ובני משפחותיהם, עם מענה רגשי,
ייעוץ רפואי בשיתוף אחיות גסטרו, ומידע חיוני – גם בערבית ובאנגלית. בנוסף,
העמותה מסייעת לחולים שנתקעו בחו"ל בעקבות הלחימה, ומנסה לסייע
באספקת תרופות וטיפולים מצילי חיים, שאינם תמיד מכוסים על ידי גורמים

רשמיים.

העמותה הארצית לקרוהן וקוליטיס
העמותה

הארצית לקרוהן
וקוליטיס

העמותה למתמודדי כאב
העמותה מעניקה מענה ממוקד לאנשים המתמודדים עם כאב כרוני, כולל
מידע והכוונה בתחום מיצוי זכויות, טיפול תרופתי, גמילה מאופיואידים ומענים

אלטרנטיביים – עם דגש על התמודדות בתקופת החירום.
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הצעד הבא
הארגון תומך נפשית ומוראלית בקטועי גפיים המרותקים לביתם, ומסייע
באיתור פתרונות לאמצעי מיגון וניידות. בנוסף, הוא מלווה בתהליכי מיצוי
זכויות מול גורמים הפועלים במתכונת חירום – בהם משרד הבריאות, מכון

לואיס ובתי מלאכה שיקומיים.

השומר החדש
מתנדבי הארגון מבצעים סיורי שמירה בשכונות שבהן נפגעו בתים מטילים,
כדי למנוע גניבות מבתים שפונו. הפעילות התקיימה בלילות האחרונים
בתיאום עם הרשויות המקומיות ובשיתוף פעולה הדוק עם גורמי השטח,

ותימשך כל עוד יידרש - עד שיתאפשר לדיירים לשוב לבתיהם בבטחה.

השחר החדש בנגב
העמותה פתחה קו חירום ייעודי לבני נוער ולמשפחותיהם בחברה הבדואית,
ומעניקה סיוע רגשי ו"עזרה ראשונה נפשית" להתמודדות עם תחושות של
חרדה, בדידות ופחד, בעיקר לנוכח המחסור באמצעי מיגון בכפרים. העמותה
ממשיכה ללוות משפחות בדואיות ולשתף פעולה עם חדר המצב של החברה
הבדואית, הכולל רשויות, עמותות וארגונים, במטרה להנגיש ידע ודרכי
התמודדות לצעירים ולמשפחות. הפעילות מתקיימת ברהט, נווה מדבר,

אל-קסום ובכפרים נוספים.

העמותה מפעילה מעל 750 מתנדבי שירות לאומי ואזרחי ברחבי הארץ, למען
הפגת בדידותם של אזרחים ותיקים וניצולי שואה מכלל האוכלוסיות, לרבות
חרדים וערבים. בשגרה מתקיימות פגישות אישיות בבית הקשישים, ובחירום –
הפעילות נמשכת מרחוק באמצעות שיחות וידאו, שיחות טלפון ופעילויות
מותאמות. בנוסף, העמותה מחלקת מזון ותרופות, ומבצעת שיחות בירור

צרכים בתיאום עם המשרד לשוויון חברתי, עמותת מטב ורשויות מקומיות.

והדרת פני זקן
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המרכז ווסטה צגה מעניק טיפול נפשי מותאם תרבות לקהילת יוצאי אתיופיה
בישראל. בתקופת החירום, המרכז הרחיב את פעילותו ופתח קו סיוע טלפוני
עם מטפלים דוברי אמהרית ועברית, הרחיב את שעות הפעילות במרפאות
(חדרה, לוד, חיפה ותל אביב), וקיים הכשרות לאנשי מקצוע בטיפול בטראומה
רגיש תרבותית. בנוסף, המרכז מפיק חומרי הסברה בשפה נגישה ומקיים

הרצאות לחיזוק החוסן הקהילתי. 

מרכז ווסטה צגה

זק”א
צוותי זק"א פועלים בכל זירת אסון: מסייעים בחילוץ והצלה לצד כוחות
ההצלה והביטחון, מטפלים בפינוי נפגעים ובחללים, ודואגים לכבוד המת. לצד
פעילותם בשעת חירום, ממשיכים לטפל גם במקרי מוות בזירות שאינן

קשורות בלחימה – כחלק מהפעילות השוטפת.

חברים לרפואה
הארגון מעניק סיוע תרופתי דחוף למפונים, לאנשים שנותרו ללא גישה
לתרופות, ולמשפחות שאינן יוצאות מהבית. הפעילות מצילה חיים ומאפשרת

רציפות טיפול רפואי בתקופת החירום.

חיבורים 20-80
הארגון מפעיל מוקד טלפוני עבור אזרחים ותיקים, ומטפל בפניות הקשורות
לשינוע תרופות וקניות, פינוי שברי זכוכית והריסות מבתים שנפגעו, סיוע
דיגיטלי ושיחות להפגת בדידות. המענה מותאם לצרכים משתנים בשעת

חירום.
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יד אליהו לזולת
הארגון מחלק ארוחות חמות לניצולי שואה וקשישים נזקקים, כחלק ממאמץ
כולל להבטחת ביטחונם התזונתי והנפשי של האוכלוסיות הוותיקות והפגיעות
ביותר, גם ובעיקר בימי מלחמה. הפעילות מלווה בליווי רגשי ומענה אישי

בהתאם לצרכים העולים מהשטח.

יד שרה
העמותה מפעילה מערך חירום בפריסה ארצית הכולל השאלת ציוד רפואי
ושיקומי, מענה לאשפוז ביתי, חלוקת תרופות, ביקורי בית לקשישים, הפעלת
מרפאות שיניים ניידות, מרכזי חמצן, מוקד חירום רפואי והסעות לאנשים עם
מוגבלות. הפעילות מותאמת לצרכים הפיזיים והנפשיים של נפגעי המלחמה
וכוללת גם סיוע משפטי, תמיכה רגשית ושירותי אירוח למשפחות חולים

וחיילים פצועים.

ידיד לחינוך
העמותה מהווה מקור תמיכה וליווי אישי ל־3,700 מתנדבים ומתנדבות
מבוגרים, באמצעות שיחות, ביקורים, מפגשי פנאי ותוכן מותאם בזום. במקביל,
המתנדבים ממשיכים בפעילות התנדבותית מרחוק עם תלמידים ותלמידות,
כחלק מהמאמץ לשמור על חוסן קהילתי ולצמצם את תחושת הבדידות בקרב

כלל המשתתפים.

ידידים
הארגון מפעיל רשת מתנדבים בפריסה ארצית, המספקים עזרה ראשונה לא
רפואית בשגרה ובחירום. מאז תחילת המערכה הופעלו כ-15,000 ממ"דים
ומקלטים ציבוריים, מאות אזרחים חולצו ממרחבים מוגנים, וניתן סיוע לפינוי,
שינוע ציוד, עזרה באתרים שנפגעו והגעה למשפחות במצוקה בבתי מלון

ובשטח.
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(OneDay) יום אחד תיקון עולם
הארגון מפעיל יחידות חילוץ והצלה באתרים שנפגעו מירי טילים, ופועל ברחבי
הארץ לביסוס תשתיות התנדבות צעירים ברשויות מקומיות. בנוסף, הוא מקיים
פעילויות הפוגה למשפחות במצבי סיכון, מעניק סיוע לאזרחים ותיקים וניצולי
שואה, ודואג לאריזת מזון, תרופות וחלוקתם לקהילות נזקקות – בהתאם

לצורכי החירום המשתנים.

יחידה 360 פועלת בזירות נפילת טילים ומעניקה מענה ראשוני לפצועים
ולנפגעים, מבצעת סריקות לאיתור נעדרים, מטפלת במפגעים בשטח
ומסייעת למשפחות שפונו מבתיהן. לצד זאת, היחידה פועלת בשגרה ובחירום
לטיפול בכבוד המת ובממצאים רגישים, תוך שיתוף פעולה עם גופי חירום

ורשויות מקומיות.

יחידה 360

יעדים לצפון – מגדל אור
העמותה מפעילה בשגרה מרכז שיקום לאנשים עם עיוורון ולקות ראייה.
בעקבות המלחמה, מועדוני העמותה סגורים, והתעורר צורך בתמיכה רגשית-
חברתית. כמענה, מעבירים מתנדבים תוכנית חברתית מקוונת שכוללת יוגה,
הרצאות, ותשבצים קבוצתיים. בנוסף, מספקת העמותה שירותי הקראה

מרחוק לעובדים עם לקות ראייה הזקוקים לכך בזמן עבודתם מהבית.

כנפיים של קרמבו
הארגון מספק פעילות חירום חברתית-חינוכית לילדים ובני נוער עם ובלי
מוגבלויות ביישובים שנפגעו בלחימה. הפעילות כוללת ביקורי בית לילדי נשות
מילואים ומשרתי קבע, הפעלות במרכזי ערים ומרכזי פינוי, קו חם להורים
וילדים (בעברית וערבית), וליווי מקצועי. לצד זאת נמשכת הפעילות השוטפת
של הסניפים והפעילות הדיגיטלית בהתאם להנחיות פיקוד העורף. כל אלה
מבוצעים במענה רגשי וחברתי שמקדם שגרה, שייכות וחוסן – גם בזמני

משבר.
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הארגון מפעיל קו חם להורים לפגים מאושפזים ולאחר שחרור, ומספק מענה
בקבוצות ווטסאפ לשאלות של הורים ובני משפחה. באתר הארגון מופיע מידע
עדכני על זכויות וסיוע. בנוסף, ניתנת תמיכה רגשית, ובתגובה לפגיעות בבית

החולים סורוקה – נוצר קשר ישיר עם צוות הפגייה לבחינת מצבם וצרכיהם.

לה"ב - למען הפגים בישראל

העמותה מפעילה מוקד חירום לגברים ואבות במשבר – בדגש על אנשי
מילואים וכוחות הביטחון. לצדכם מעניקה תמיכה רגשית ממוקדת לגברים
המתמודדים עם אתגרים זוגיים ומשפחתיים, במיוחד בעיתות חירום, באמצעות

מוקד טלפוני וקבוצות זום בפריסה ארצית.

לצדכם

לשובע
העמותה ממשיכה לפעול גם במצב חירום, במטרה להעניק סיוע רציף ובלתי
מותנה לאוכלוסיות מוחלשות. הפעילות כוללת הפעלת גגונים בתל אביב לדרי
רחוב הפתוחים 24/7, המציעים מרחב מוגן, מיטות וארוחות חמות; חלוקת
מאות מנות מזון מדי יום במסעדת "לשובע", כולל לחיילים; וליווי בני נוער דרך
בתי הנוער "קדימה", באמצעות מפגשי זום, פעילויות חינוכיות ושיחות אישיות

לחיזוק החוסן הנפשי.

לתת
הארגון מעניק סיוע חירום לאוכלוסיות פגיעות ברחבי הארץ בעקבות
הלחימה- בהם מפונים, חסרי קורת גג, קשישים וניצולי שואה - באמצעות
חלוקת מזון, ציוד היגיינה, ערכות למקלטים, מיפוי יזום של צרכים והפעלה של
מוקדי סיוע בשטח ובאונליין, בשיתוף פעולה עם פיקוד העורף, המרס"ל

ורשויות מקומיות.
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לתת פה- תכניות מוגנות לילדים ונוער
העמותה פועלת להבטחת מוגנות מינית של ילדים ונוער במלונות מפונים
ובמחסות המוניים, נוכח ריבוי האוכלוסייה השוהה בהם עקב מצב החירום.
הפעילות כוללת הצבת רולאפים עם מידע ברור והכוונה להורים ולצוותים
במוקדי קליטה, וכן מופע תיאטרלי-מוזיקלי להעלאת מודעות בקרב הילדים
עצמם. בנוסף, הוכשרו כלל נציגי הביטחון הקהילתי לשמש אנשי קשר למענה

ראשוני בנושא.

מאיר פנים מפעל חיים
העמותה מחלקת מדי יום אלפי ארוחות חמות למשפחות שפונו מבתיהן עקב
פגיעות ישירות, בשיתוף פעולה עם גורמי הרווחה המקומיים. הפעילות
מתקיימת בסניפי העמותה ברחבי הארץ, תוך היערכות לספק מענה מהיר

ונרחב לכל מי שנשאר ללא קורת גג.

מוזיאון חצר הישוב הישן
במהלך תקופת החירום, המוזיאון הפעיל אירועי תרבות מקוונים ללא תשלום,
במטרה להנגיש תכנים היסטוריים וחוויות תרבותיות לתושבים בכל רחבי
הארץ – בדגש על אזרחים ותיקים וניצולי שואה. הפעילות התקיימה
בפלטפורמות דיגיטליות, ואפשרה למשתתפים לקחת חלק בהרצאות, סיורים

ופעילויות העשרה מקוונות, כהפוגה מהמציאות המורכבת והמתוחה.

מועצת המכינות הקדם צבאיות
המועצה מפעילה מאות חניכים וחניכות בעשרות מוקדים ברחבי הארץ
במשימות חירום מגוונות – מפינוי וניקוי מקלטים, דרך שיחות יזומות עם
אזרחים ותיקים, ועד ליווי משפחות מילואים, הפעלת ילדים של עובדים חיוניים,
חלוקת מזון, וסיוע במלונות ובתי חולים. ההתנדבות מתקיימת בשטח ובחמ"לי

פניות, בהתאם לצרכים המקומיים המשתנים.
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תחת מועצת תנועות הנוער בישראל פועלות 16 תנועות נוער בפריסה ארצית
ובמגזרים שונים, מתוך היכרות עמוקה עם צרכי הקהילות. התנועות מפעילות
מיזמי חינוך והפגה, מחלקות מזון ותרופות, מסייעות לחקלאים, מקיימות
שיחות בירור צרכים עם תושבים ומפעילות חמ"לי סיוע – בבתי ספר, מקלטים,
בתי מלון ומוקדים נוספים. הפעילות מותאמת למציאות בשטח ומספקת

מענה קהילתי מדויק ורחב היקף.

מועצת תנועות הנוער בישראל 

מחוברים און ליין
הארגון מעניק שירותי מעטפת מותאמים למשפחות לתינוקות עם נכויות,
הכוללים ליווי אישי, תמיכה נפשית ושינוע ציוד חיוני – במטרה להקל על
ההתמודדות המורכבת של הורים וילדים בתקופה המאתגרת של ימי הלחימה.
בין היתר, הארגון מסייע ביצירת סביבה תומכת ובטוחה לתינוקות, באמצעות

אספקת משחקים מותאמים וציוד שמסייע בוויסות וברגיעה.

מעגל נשים טנג׳נט 
העמותה מפעילה רשת סיוע קהילתית הכוללת איסוף תרומות, אפיית מאפים
והכנת מנות אישיות לחיילים, לצד אספקת ציוד בסיסי, ביגוד ומזון למשפחות

שפונו מבתיהן – תוך תיאום עם גופים אזרחיים והתנדבותיים בערים שנפגעו.

מעגלי שמע
הארגון מנגיש מידע חיוני בשעת חירום לקהילת החירשים וכבדי השמיעה בכל
רחבי הארץ. לצד זאת, הוא מעניק תמיכה למשפחות עם אתגרים מורכבים –
מחוסר במרחבים מוגנים ועד ליווי רגשי, ציוד טכנולוגי ללמידה מרחוק ותמיכה

סוציאלית מותאמת.
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מעגלים בקהילה

מעגלים בקהילה
העמותה פועלת בקרית טבעון ומספקת ליווי אישי לאזרחים ותיקים, אנשים
עם מוגבלות, נשים ומשפחות במצבי משבר – במטרה להפיג בדידות, להעניק
תמיכה רגשית ולתווך משאבים קהילתיים וזמינים. הפעילות מתקיימת בבתים
פרטיים וכוללת שיחות בירור צרכים, חיבורים לסיוע מקומי וביצוע תיקונים

קלים – כדי לחזק תחושת שייכות וביטחון בתקופה רגישה זו.

מרכז לקהילה האפריקאית בירושלים
האגודה פועלת להנגשת מידע חיוני בשעת חירום לחברי הקהילה
האפריקאית בירושלים, באמצעות תרגום הנחיות, הפעלת מפגשי זום להורים,
וסיוע בהתמודדות עם הילדים. בנוסף, מתקיימת חלוקת מזון למשפחות, לצד

גיוס תרומות לטובת חיזוק המענים הקהילתיים.

מש”ה- מילים שעושות הבדל
העמותה מפעילה מערך יומי להיערכות והתאמה למצבי חירום בזירת מניעת
אובדנות, הכולל תמיכה מקצועית בקהילות מקוונות, זיהוי והפניית פונים
למצבי חירום, ומענה קשוב וגמיש בהתאם לצרכים. הפעילות מתקיימת באופן
מקוון ומושתתת על שינוי שיח ציבורי סביב אובדנות, במיוחד ברקע של מצב

ביטחוני או חברתי רגיש.

נגישות ישראל
מיזם האפוד הסגול פועל לסיוע, פינוי וחילוץ נגיש לאנשים עם מוגבלות
ולקשישים בכל הארץ. באמצעות מוקד פניות ייעודי ואפליקציה לניהול
מתנדבים, הארגון נותן מענה לצרכים דחופים – בהם לינה נגישה עם מיגון,
פינוי רגיש מאזורי פגיעה באמצעות רכבים עם מעלון, וסיוע בציוד רפואי
ותרופות. המתנדבים עוברים הכשרה ייחודית למשימות מורכבות אלו,

ופועלים במהירות ובמקצועיות בשטח.
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עמותת נד"א – נכי דאלית אלכרמל
העמותה פועלת בדאלית אלכרמל למען אנשים עם מוגבלות, משפחות
במצוקה ונזקקים, ומפעילה מועדון חברתי המציע סדנאות, הרצאות ופעילויות
הפגה. בתקופות חירום, העמותה מגבירה את פעילותה לנוכח התגברות
תחושות פחד, בדידות ודכאון בקרב חבריה, ומעניקה תמיכה נפשית
וקהילתית לצד חלוקת סלי מזון. הסיוע ניתן בשיתוף מחלקת הרווחה, תוך

היענות לפניות מהשטח והקפדה על זמינות רציפה למי שזקוק לכך.

נחמה והצלה לישראל
העמותה פועלת בימים אלה לסיוע חירום למשפחות שפונו מבתיהן בעקבות
ירי הטילים, ומפעילה מקלטי אירוח בגבעתיים ורמת גן – כולל לינה, תמיכה
וליווי אישי. בנוסף, העמותה מעניקה סיוע לוגיסטי הכולל חלוקת בגדים,
רהיטים ושירותי אמבולנס, ומסייעת בשיקום ראשוני של בתים שנפגעו.
הפעילות מבוצעת בשיתוף פעולה עם הרשויות המקומיות, מתוך מטרה

להעניק מענה מהיר ויעיל למשפחות במצוקה.

נחמה והצלה
לישראל

נט"ל 
העמותה מפעילה מערך סיוע נפשי בפריסה ארצית, הכולל קווי סיוע פעילים
24/7 – בהם קו נט"ל, קו למשפחות החטופים וקו "נפש אחת" בשיתוף משרד
הביטחון. העמותה מעניקה תמיכה לעשרות אלפי פונים, כולל הורים,
משפחות נפגעות ואנשי מקצוע, בהתמודדות עם חרדה, טראומה ואובדן. לצד
הסיוע הטלפוני, פועלת נט"ל בבתי מלון שבהם שוכנו מפונים, ומקיימת

וובינרים ומעגלי שיח לתמיכה נפשית ישירה.

נפגשים
העמותה פועלת בזמן חירום לתמיכה בלוחמים ובמשפחות אנשי מילואים,
במטרה לחזק את החוסן האישי והמשפחתי. הפעילות כוללת חלוקת ערכות
חוסן במקלטים בפריסה ארצית, מיפוי צרכים של משפחות מילואימניקים
והפעלת חמ"ל מתנדבים לטובת מתן מענה יומיומי, רגשי ולוגיסטי. בנוסף,
העמותה מגייסת מתנדבים קבועים לליווי משפחות וילדים, מפיקה משדרים

מקצועיים לחיזוק נפשי, ומקדמת גיוס כספים להרחבת הסיוע. 
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סח"י – סיירת חסד ייחודית
הארגון מפעיל סיירות נוער ב־48 מוקדים ברחבי הארץ, שמעניקות סיוע
למשפחות נזקקות וחיזוק קהילתי בפריפריה. עם פרוץ הלחימה, עבר
למתכונת חירום הכוללת: חיזוק חוסן אישי וקהילתי דרך התנדבות של בני
נוער וחיילים, הפעלת מוקדי חלוקת מזון וציוד חיוני, וסיוע לקשישים להפגת
בדידות וחרדה. ההתנדבות נמשכת גם מתחת לאזעקות – באהבה,

בסולידריות ובשקט.

סהר- סיוע והקשבה ברשת
העמותה מעניקה סיוע נפשי מקוון בעברית ובערבית, דרך קווי צ׳אט
ווואטסאפ, בשגרה ובחירום, 24/7, ומפעילה את "הסיירת" – מערך אקטיבי
לאיתור ומענה לפוסטים בעלי תוכן אובדני ברשת. בנוסף, מציעה כלים
לעזרה עצמית באתר עשיר בתוכן, ומפתחת באופן שוטף שיטות לתקשורת

אמפתית מותאמת לעולם הדיגיטלי ולמגוון אוכלוסיות.

סיירת ניירת
הארגון פועל לסיוע מיידי ללוחמים בשיקום – בארץ ומעבר לים – תוך הסרת
חסמים בירוקרטיים ומתן מענה פרטני לצרכים רפואיים, נפשיים ותפקודיים.
הפעילות כוללת שיחות טלפוניות יזומות לאפיון צרכים והערכת מצב, טיפול
מרחוק באמצעות אנשי מקצוע, חלוקת תרופות, סיוע כלכלי, והטסת תרופות
וחיילים לפי הצורך. בשטח, הצוות מפעיל מערך הפצה, מארח משפחות,
ומסייע לשוהים בארץ ובעולם בנושאים כמו טיפול נפשי, דיור זמני ומיצוי

זכויות.

ע.ז.ר.ה ESRA - אגוד דוברי אנגלית
העמותה מעניקה תמיכה רגשית וחברתית לדוברי אנגלית בישראל באמצעות
שירות "היה חבר", קו חירום בוואטסאפ, שיחות יזומות עם מתנדבים, סיוע

כספי למשפחות נפגעות ופעילויות אונליין.
בנוסף, הפרויקט "סטודנטים בונים קהילה" שמפעילה העמותה ממשיך
לפעול במתכונת מקוונת, ובשיתוף משרד החינוך ניתן סיוע לימודי לתלמידים

מפונים.
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עוגן
העמותה מפעילה מרחב מוגן כלכלי עבור משפחות, עסקים קטנים ומלכ"רים
שנפגעו מהמצב הביטחוני. עוגן מעניקה הלוואות ללא ריבית או בריבית
חברתית, לצד ייעוץ וליווי פיננסי מקצועי. בימים אלה פועלת העמותה בשטח
בטמרה, חיפה ורשויות נוספות, ומספקת סיוע מהיר לנפגעים – לרבות פגישות

ייעוץ, הנגשת מידע והקמת מרכזי תמיכה כלכלית.

עזרי מעם לקרוהן וקוליטיס
ארגון הפועל באופן שוטף למען חולי קרוהן וקוליטיס, ומסייע בהנגשה של
שירותים רפואיים, אישורי תרופות, ותמיכה נפשית. בתקופת החירום, הארגון
ממקד את פעילותו בהתמודדות עם זמינות נמוכה של שירותים רפואיים,
מסייע בשמירה על רציפות טיפול גם לשוהים בחו"ל, ומספק ליווי מותאם
לצרכים רפואיים ונפשיים – בעיקר באמצעים דיגיטליים ובתיאום עם קופות

החולים ובתי החולים.

עזרת אחים
הארגון מפעיל מוקד טלפוני לפניות, ויוצר קשר יזום עם כ־700 קשישים
מרותקי בית בבית שמש והסביבה, כדי לוודא את שלומם ולספק ביקורי
מתנדבים לפי הצורך. הארגון מפעיל מקלט ציבורי גדול בעיר, תומך בהסברה

ייעודית למגזר החרדי ומפעיל את מועדוניות "הילד המיוחד" בצוות מתוגבר.  
מטבח הארגון מגיש מאות מנות חמות למשפחות חיילי מילואים, לקשישים

ולמשפחות נזקקות. 

עלם- העמותה לנוער במצבי סיכון
העמותה מפעילה מסגרות חירום הפועלות פיזית 24/7 לבני נוער וצעירים
בקצה הרצף, לצד ליווי אישי מרחוק, שיחות טלפון, זום וביקורי בית. במקביל,
פועלת בעקביות במרחבים הדיגיטליים – אינסטגרם, וואטסאפ וצ'אטים

יזומים, כולל תגבור מערך עלם דיגיטל בעקבות העלייה בפניות.
עלם מעניקה גם מענה הומניטרי – מיגון, מזון, ביגוד ולינת חירום – ופועלת
בשותפות עם רשויות וארגונים כדי לאתר ולהפנות צעירים במצוקה. בנוסף,
ניתנים טיפולים דיגיטליים למצוקות נפשיות בשיתוף "מרכז טוב", והעובדים

זוכים להכשרות ייעודיות לעבודה אפקטיבית בזירת הרשת.
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העמותה פועלת בנוף הגליל למען אזרחים ותיקים וניצולי שואה, ומעניקה ליווי
אישי ורציף בבתיהם ובבתי אבות. הפעילות כוללת חלוקת מזון, תרופות וציוד
חיוני, שיחות יזומות לבירור צרכים ומתן תמיכה רגשית, הפעלת חמ"ל פניות
ומתן הסעות לפי צורך. כמו כן, העמותה מקיימת פעילויות הפגה וחברתיות,
ופועלת לשמירה על קשר אישי וחיזוק תחושת הביטחון והערך – במיוחד

בתקופות חירום המאופיינות בבדידות ואי ודאות.

עלמה

פה רך
העמותה פועלת לקירוב בין אוכלוסיות שונות באמצעות פעילות ייחודית עם
פרחים, ובזמן המלחמה הרחיבה את עשייתה לפתיחת מטבחים קהילתיים,
הסעדה לנזקקים, ליווי חיילים ופצועים, חלוקת צעצועים לילדים מפונים, ומתן

חיזוק נפשי לנוער וקשישים – בעזרת מאות מתנדבים מכלל המגזרים.

פיות יום הולדת למען ילדים מגויסים
"הפיות" פועלות בהתנדבות מאז דצמבר 2023, ובימים האחרונים ממשיכות
להפיק ימי הולדת ואירועים מרפאי לב לילדי מילואימניקים וילדי חללי צה"ל. הן
מקיימות פעילויות הפוגה בזום, מעניקות תמיכה רגשית ומשמשות אוזן קשבת
למשפחות. הכל נעשה מתוך אמונה שכל ילד וילדה צריכים להרגיש שרואים

אותם – גם בתקופות מאתגרות.

העמותה מפעילה קו חם רציף עבור משפחות של ילדים ובוגרים עם ניוון
שרירים דושן-בקר, ומעניקה מענה מותאם לצרכים שעלו בתקופת המלחמה-
כולל סיוע בהנגשת מרחבים ממוגנים, תמיכה רגשית בהתמודדות עם לחץ
וחרדה, וליווי בקבלת טיפול תרופתי בקרבה למקום המגורים בעקבות מגבלות

ניידות ואי-נגישות של מוסדות רפואיים.

צעדים קטנים
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קבוצת המתנדבים "שמחת אחים"
הקבוצה פועלת לשמירה, ביטחון ושמחה לחולים ולאזרחים ותיקים – בבתי
חולים ובבתיהם. מתנדביו שומרים לצד מיטת החולה, מבקרים, משמחים

ומלווים אנשים בודדים הזקוקים לנוכחות מחבקת ואנושית.

קבוצת
המתנדבים

"שמחת אחים"

קדמה – התיישבות צעירים
העמותה פועלת במענה אזרחי רחב לשעת החירום, בדגש על יישובי גבול
וקהילות פינוי. בימים אלו, כל כפרי קדמה מארחים משפחות שפונו מבתיהן
ומספקים להן לינה, מזון, ועטיפה קהילתית חמה. מתנדבי הארגון מפעילים
תוכניות חינוכיות וחברתיות לילדים ונוער במרחבים ממוגנים, כולל ערכות
פעילות אישיות, תכני העשרה ותמיכה רגשית. בנוסף, העמותה מסייעת
למשפחות מילואים בשגרה היומית – בקניות, תרופות וליווי מתמשך – ופועלת

בשיתוף עם הרשויות המקומיות לשיקום קהילתי וחינוכי באזורים שנפגעו.

קהילה מטיילת באים לטוב
רכזי הקהילה הפועלת בפריסה ארצית, שומרים על קשר עם המטיילים
באמצעות כתיבה, שיחות והתעדכנות שוטפת, לאחר תיאום והיערכות בזום
עם צוותים מובילים בשכונות. הפעילות ממוקדת בתמיכה וסיוע נפשי

בתקופה מאתגרת זו, עם המשך ליווי רציף.

קהילה מטיילת
באים לטוב

קווים ומחשבות
העמותה מפעילה מערך דיגיטלי מקיף להתמודדות עם מצבי חירום עבור
אנשים עם הפרעת קשב, מתוך הקשבה לצרכים שעלו מהשטח. הפעילות
כוללת "מרחב בטוח" בזום, קבוצות פייסבוק ווואטסאפ, סרטוני תמיכה והפגת
חרדה באינסטגרם, טיקטוק ויוטיוב, ומוקד פניות של עו״ס. כל התכנים
מותאמים במיוחד – קצרים, ברורים, ויזואליים ונגישים – ונועדו לתת מענה
לחרדה, קושי בוויסות רגשי ופגיעה בשגרה, שמאפיינים את מצבי החירום

עבור קהל זה.
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קלי”ק
העמותה פועלת בהוד השרון למען אזרחים ותיקים ושורדי שואה, ומספקת
מענה יומיומי הכולל שיחות טלפוניות לווידוא מצבם, שליחת ארוחות חמות,
ערכות יצירה וטיפולים בבית. הפעילות נערכת דרך מועדונים חברתיים, מרכז
יום, מרכז תעסוקתי ומרכז לתרבות הפנאי. כמו כן, העמותה מפיצה מידע על
פעילויות וירטואליות ומספקת ערכות לקהלים נוספים, במטרה להקל על

תחושות הבדידות והלחץ במצב החירום.

העמותה מרכזת את מאמצי ההתנדבות הארציים באמצעות אתר ייעודי, בו
מופעל "פילטר חירום" המעדכן את כלל אפשרויות הסיוע בעמותות
הפעילות. העמותה פועלת בשיתוף הרשויות המקומיות, ובשיתוף פעולה עם
המגזר העסקי לגיוס ציוד, ערכות חירום ומתנדבים. בנוסף, מפעילה את "בית
הספר להעשרה מרחוק" – מערך מקוון לשיעורים בזום עבור תלמידים,

בהובלת מתנדבים.

רוח טובה

שמחת הלב- איגוד הליצנים הרפואיים טיפוליים
העמותה מפעילה ליצנים רפואיים בבתי חולים, מרכזי שיקום, מוסדות קהילה
ורווחה ברחבי הארץ, במטרה להקל על תחושות של חרדה, סטרס ובלבול.
הליצנים תורמים להפחתת מתח בעת טיפולים רפואיים ומעניקים סיוע רגשי
למטופלים ולבני משפחותיהם, במיוחד ילדים. בעת חירום זו, העמותה
מרחיבה את פעילותה גם במרכזי פינוי ופועלת בתיאום עם כוחות הביטחון

לצורך מתן מענה רגשי מותאם לתושבים שפונו מבתיהם.

תנו לחיות לחיות
העמותה מפעילה מרפאות הפתוחות לקהל הרחב גם במצבי חירום,
וממשיכה לטפל בבעלי חיים חסרי בית. היא מסייעת באיתור בעלי חיים שאבדו
בעקבות ירי טילים או הרס בתים, ומעניקה תמיכה למשפחות שפונו עם בעלי
החיים שלהן – כולל מידע משפטי, ייעוץ טלפוני וסיוע בהתמודדות עם קשיים
בשטח. בנוסף, מוקד הפעילות של העמותה מספק מענה לשאלות בנוגע
לשהייה במקלטים עם בעלי חיים, סכסוכים סביב נושא זה, וכן תיאום חילוץ

של בעלי חיים מאזורי סכנה. 
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התנועה מפעילה מערך חירום קהילתי ב-12 רשויות, הכולל בניית תוכניות
לניהול מצב חירום ברמת השכונה, מיפוי ושדרוג מקלטים, והקמת ערוץ
תקשורת להפגת מתח ומתן כלים לתושבים ולעסקים. במסגרת הפעילות
חולק ציוד חירום בשווי עשרות אלפי שקלים לרשות, נערכות הדרכות
וריענונים לצוותי סע"ר וסיוע רגשי ופיזי, מגויסים מתנדבים מקומיים ונבנית
אפליקציית חירום לשיפור ההתארגנות הקהילתית. הפעילות שמה דגש על

תגובה מהירה, חוסן קהילתי ושיפור המוכנות במרחב האזרחי.

תנועת אור לנגב ולגליל

תנועת תרבות
הארגון פועל למתן מענה חירום חברתי-תרבותי רחב בשטח ובדיגיטל.
הפעילות כללה סיוע לאזרחים ותיקים, חיזוק צוותי חירום עירוניים בערים
שונות, והפעלת מאות ילדים ונוער במקלטים, שמרטפיות ובתי מלון. במקביל
התקיימו סדנאות זום לילדים עם מוגבלות, ולוותיקים הועבר מפגש מקוון
בקורס ליצירת פודקאסטים. בתל אביב התקיים סל תרבות למפונים. הארגון
ממשיך לנקות ולהכשיר מקלטים, ופועל לתת מענה פיזי ודיגיטלי לצרכים

מגוונים בשטח.

תנופה
מועדון "תנופה", המיועד לבוגרים עם לקויות, פועל בימי הלחימה למען
משפחות שנפגעו מהמצב הביטחוני. חברי המועדון התגייסו לאיסוף בובות,
משחקים, בגדים וממתקים – מתוך מטרה להקל ולו במעט על קבוצות ילדים

ונוער שפונו מבתיהם ולהביא שמחה ורגעים של אור בצל המשבר.

QueenB
העמותה מפעילה תכנית חינוכית-טכנולוגית לנערות בחטיבה ובתיכון
ולסטודנטיות, הכוללת מפגשים אונליין חברתיים ולימודיים, לצד הרצאות של
נשים בכירות מתעשיית ההייטק. הפעילות מתקיימת בזום ונפרסת על פני כל
הארץ. מאז פרוץ המלחמה, התכנית משמשת גם כעוגן חינוכי וקהילתי תומך
עבור המשתתפות, ומאפשרת להן להמשיך בעשייה משמעותית ולשמור על

שגרה מפתחת ומחזקת.
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Sign Now
המיזם מספק שירות קריטי לחירשים וכבדי שמיעה בישראל, ומעניק אלפי
דקות של שיחות חירום מונגשות בוידאו. הפעילות מתבצעת בכ-30 רשויות
ביום וכוללת מענה מרחוק, סיוע נפשי והפעלת חמ"ל ייעודי, עם צוות מקצועי.

Sign Now

 TOM (Tikkun Olam Makers) 
המיזם פועל להנגשת מרחבים מוגנים עבור אנשים עם מוגבלויות ובני הגיל
השלישי – בין אם מדובר בבתים פרטיים, מוסדות או מקלטים ציבוריים.
הפעילות מתבצעת בפריסה ארצית על ידי מערך מתנדבים מיומן, ובשיתוף
עם חמ"לי חירום ונגישות. השירות ניתן ללא עלות לפונים, במטרה להבטיח

מענה הולם ומכבד גם בשעת חירום.



תודה רבה לכל
הארגונים ששיתפו

בעשייתם


