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הקדמה-ניהול התנדבות מהבית

,אחראמצעיכלאוהקוויהטלפון,החכםהטלפון,המחשבבאמצעות:הביתכותליבתוךלבצעשניתן,התנדבותמשימתכלהיא,מהביתהתנדבות
.הביתבמסגרתוקייםשנגיש

גם,בשגרהפעיליםשהיוות/מתנדביםולהפעיללהמשיךנוכלבהןדרכיםעל,יצירתיבאופןלחשובאותנוחייבלאחרונההתמודדנועמוהקורונהנגיף
,יצרנילהיותומסוגלשיכול,משמעותיאנושיכמשאבלראותםנשכילאםכי,והיוזמהההבנהנולדה,כך.בביתהשארותחייבואשרמגבלותבמסגרת

הארגוניםמטרותלקידוםויתרוםהחיוניות,המסוגלות,המשמעותתחושתאתעבורםיגבירהדבר,מגבלותרצופתבתקופהגםמשמעותי,תורם
.אותםהמפעילים

משברבמהלךחווינושכברהקצרמהניסיוןכתוצאה,שותפינוכללעםיחד,ישראליתלהתנדבותברשתגיבשנואותםטיפיםשלמגווןמרכזזהכלי
בתהליכילהעמקה.מהביתההתנדבותלניהולזרקורמספקאלא,בכללמתנדביםותיקיםאזרחיםניהולבתהליכיעוסקאינוהוא.לפניווגם,הקורונה

.בנושאהידעלאתרלהיכנסיש,בכללהתנדבותניהול

:הבאיםמהאייקוניםאחדכלעללחיצהבאמצעות,השוניםהכליחלקיביןלנווטניתן,זהבכלי

עיצוב תפקידים  
שניתן  לעשות  

מהבית

התאמה בין 
ת  /מתנדב

לתפקיד

הכשרה  
להתנדבות  

מהבית

כלים טכנולוגיים  
מסייעים

ניהול ההתנדבות  
מרחוק
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תפקידים אפשריים-עיצוב תפקידים שניתן לעשות מהבית

עםלהיפגשבלי?מהביתלעשותיכוליםהםמהאבל":השאלהעלהמענההוא,מהביתותיקיםאזרחיםלהפעילבבואנו,המשמעותייםהאתגריםאחד
.מהביתלבצעשניתןלתפקידים,רעיונותשלארוכהרשימהיצרנוכךלשםבדיוק."?פניםאלפניםמוטבים

,זוהתנדבות.ות/הותיקיםיות/האזרחיםשלוהתחביביםהניסיון,הכישורים,המיומנויותאתמימושלידימהביתההתנדבותמביאה,רביםבמקרים
Skill-"מיומנויותמבוססתהתנדבות"גםמכונה Based Volunteering.

:עיקריותקטגוריותלארבעמתחלקיםמהביתלביצועהתפקידים,ככלל

ועריכתתרגום:כגון,שוניםארגונייםלצרכיםמענהלספקשעשויה,מיומנויותמבוססתהתנדבות:הארגוןלצרכיכמענהמהביתהתנדבות•
.ועודונתוניםמידעחיפוש,שיעורמערכיאותדריכיםכתיבת,מסמכים

לימודיסיוע:כגון,לקוחות/למוטביםמענהלספקשעשויה,מיומנויותמבוססתהתנדבות:הלקוחותלצרכיכמענהמהביתהתנדבות•
.ועודמקוונים/טלפונייםנפשיתתמיכהאוייעוץ,נגינהשיעוריהעברת,סטודנטים/לילדים

הותיקיםהאזרחיםאתהמלמדיםמקווניםקורסיםעלהמתבססתמהביתהתנדבות:"הלאהזהאתתעביר"ולמידהמבוססתמהביתהתנדבות•
סיפוריםוהעברת-בובותתאטרון/סיפוריםמספריקורס:כגון.להתנדבמנתעלזוחדשהבמיומנותמשתמשיםבתורםאשר,חדשהמיומנויות

.ועודגניםלילדימקוונים

המבוססים על פעילות קבוצתית או  , ותיקים יכולים לעשות מהביתיות/פעילויות התנדבותיות שאזרחים: קהילתית מהבית/התנדבות קבוצתית•
.ועודבותיקיםפרויקטים של אזרחים ותיקים שתומכים , פרויקטים של תפירה וסריגה משותפת: כגון, קהילתית

אתביותרהטובהבצורהמכיריםהם!עצמםות/הוותיקיםיות/האזרחיםשלוברעיונותביוזמותולתמוךלעודדהיא,פחותלאוחשובהנוספתאפשרות
בעיקרתפקידנוואזעוליםוהמוטיבציההחיבור,מהםיבואהרעיוןכאשר.מעוליםרעיונותלהםשישוסבירשלהםהענייןותחומיהמיומנויות,היכולות

.ביוזמההצלחהלאפשרכדיהכליםכלאתולתתלעודד,לתמוך
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התמודדות עם אתגרים-עיצוב תפקידים שניתן לעשות מהבית

ועל הדרכים  , להלן הסבר קצר על כל אתגר. יסייע לנו להתמודד עם חלק מהאתגרים הללו, עיצוב תפקיד נכון. התנדבות מהבית כרוכה במספר אתגרים
:לעצב תפקיד שיסייע להתמודד עמו

מרכיבי עיצוב להתמודדות עם האתגרהאתגר

אין.להיטשטשעשוייםלהתנדבותביתביןהגבולות,מהביתבהתנדבות
לגרוםעלולהזותופעה.קבועיםביוםאובשעה,ההתנדבותאל"יציאה"

"נשאב"עצמואתימצאהוותיקשהאזרחאו:מצביםמשנילאחד
להובילשעלולדבר,מזמנוגדולחלקעלשישתלטו,רבותלמשימות
כי,למשימהלהתפנותיתקשוהיא/שהוא:ההפךשיקרהאו.לשחיקה

.מוגדר"התנדבותזמן"אין

והציעובזמןומוגדרותתחומותממשימותשמורכבתפקידהגדירו
התנדבותשלקבועותלמשמרותלהשתבץות/הותיקיםיות/לאזרחים

והדברמתנדביםהםשעהובאיזויוםבאיזהבדיוקידעוכך.מהבית
.התחייבותועלזמניםלוחותעל,מסגרתעללשמורלהםיאפשר

תפקידת/מבצעה/הותיקית/האזרחכאשר-"תפקידיתבדידות"מחשש
לא,אחריםות/מתנדביםעםמפגשאין-לבדלחושעלולהוא,מהבית

ב"וכיותרומתיאתשיעריכובטוחלא,עושהאנימהרואים

שלברוריםתהליכיםכללתם,מהביתהתפקידעיצובבמסגרתכיוודאו
ומחוברשייך,"מוחזק"להרגישת/למתנדבשיאפשרוועדכוןדיווח,ליווי

כיוודאו(מרחוקניהולשלבפרק,בהמשךכךעלנוספיםפרטים)
והשפעתוהתפקידחשיבותאתמביןת/המתנדב

.מהביתהתנדבותבמסגרתהנדרשות,מוכרותלאמטכנולוגיותחשש
משימושחששותלהתעוררעלוליםות/הותיקיםיות/מהאזרחיםלחלק

.ן/להםמוכריםשאינםבכלים

לביצועביותרהמתאימיםהטכנולוגייםהכליםאתבחרתםכיוודאו
פלטפורמות-(כאלהוישבמידה)כטכנולוגייםשהוגדרוהתפקידמרכיבי
.למתנדביםמסובכתהדרכהדורשותשאינן,מוכרות,נגישות,נוחות

.(טכנולוגיותעלבפרק,כךעלפירוט)
הדרכהתהליכיכללתם,מהביתהתפקידעיצובבמסגרתכיוודאו

ות/המתנדביםעבורטכניתתמיכההעמדתםוכיטכניתוהכשרה
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!לא חייבים מחשב כדי להתנדב מהבית

.  לאזרחים ותיקים רבים ישנם חסמים טכנולוגיים מסוגים שונים שימנעו מהם לקחת חלק בהתנדבות וירטואלית
.וגם אותם אפשר לעשות מהביתשאינם דורשים יכולות טכנולוגיות ישנם לא מעט תפקידי התנדבות 

:דוגמאות להתנדבות מהבית שאינן מבוססות טכנולוגיה

ספרים דרך הטלפון/הקראת עיתונים•

שיחות טלפון לבודדים•

שיחות מיצוי זכויות למאושפזים•

מיזם שליחת מכתבים-"מתכתבים כמו פעם"•

פרויקטים של תפירה וסריגה משותפת•

שרשרת טלפונים לתמיכה וחיזוק-שרשראות אנושיות של נתינה•

יצירת ספר מתכונים קהילתי משותף•

?  מופיעים ברשימה שהגדרנושאינם , יש לכם רעיונות נוספים לתפקידים

Chelig@ivolunteer.org.il: צרו קשר עם חלי. נשמח לשמוע ולהוסיף אותם

חזרה לתפריט הראשי
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ת לתפקיד/התאמה בין מתנדב

גם כאשר מדובר  , חשוב מאד לבצע תהליך זה, ת לתפקיד/לשיבוץ והתאמה נכונים בין המתנדב, כשם שאנו מקפידים בתפקידים שאינם מהבית
.בהתנדבות מהבית

:ת לתפקיד בכמה היבטים/יש לבצע התאמה בין המתנדב
המיומנויות הנדרשות לביצוע התפקיד•
(מבחינת זמן והיקפים)דרישות התפקיד •
(במידה ורלוונטי)הידע והמיומנויות הטכנולוגית הנדרשים לביצוע התפקיד •
.ב"מוטיבציות וכיו, מבחינת תחומי עניין-ה לתפקיד/הותיקית/חיבור האזרח•

:שיכלול, חשוב ליישם תהליך של מיון, ת לתפקיד/על מנת לבצע התאמה מיטבית בין מתנדב

ההתאמה והעניין בתפקיד, ומטרתו לבחון את מידת הרצון, ניתן לבצע בטלפון או באונלייןהראיוןאת -ראיון אישי•
על מנת שיבין לעומק את הנדרש ויבחן את מידת התאמתו, למתנדבשתנתן-הגדרת תפקיד כתובה•

ת מבין את  /היא לבדוק אם המתנדבהראיוןמטרת . לתפקיד בבית, שעוברים מתפקיד פנים אל פנים, מומלץ לראיין גם מתנדבים ותיקים: חשוב לציין
.הכשרה והדרכה על מנת לבצע את השינוי באופן מיטבי, המעבר ואילו תחומים דורשים חיזוק/משמעויות השינוי

חזרה לתפריט הראשי
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הכשרה להתנדבות מהבית

.מהביתלמלאות/עומדיםשהםלתפקיד,הכשרהבאמצעותות/המתנדביםאתלהכיןחשוב,חדש/מותאםתפקידכללפניכמו
לצאתיכולותשאינןאוכלוסיותעבורבעיקר,מהביתתתקייםההכשרהשגםיצפות/שהמתנדבסביר,מהביתבהתנדבותשמדוברמכיוון
:דרכיםממספרבאחתלהכשרהאפשרותלספקיש,כןעל.מביתן

רבזמןלקחתעשויהזו,גבוהמתנדביםשבמספרבחשבוןלקחתיש-טלפונית,פרטניתהכשרה-א
בומתנדביםמספרלהכשירוניתןהיות,יותראפקטיביתתהיהבוודאיזוהכשרה.זוםאוסקייפכגוןבכליסינכרוניתמקוונתהכשרה-ב

זהמסוגשהכשרההוא,החסרון."וירטואליתקבוצה"לולהתחברזהאתזהלראותגםות/למתנדביםמאפשרתזוהכשרה,וכןזמנית
לתפעולצמודהטלפוניתהדרכהבאמצעותלהתמודדניתן.שכאלהטכנולוגייםלכליםנגישיםשאינםותיקיםלאזרחיםמותאמתפחות

.אחרתאוכזותוכנה
החופשיבזמנםלצפייההותיקיםלאזרחיםולשלוח,מועדמבעודהנדרשיםוהמידעהידעאתלהכיןמאפשרתזוהכשרה-סרטון/לומדה-ג

בטרםבחומריםצפואכןכי,לוודאדרךלנושאיןוכןות/אחריםות/מתנדביםעםמפגששאיןהוא,החסרון.המחשבאוהטלפוןבאמצעות
.להתנדביתחילו

ההכשרהאתולהתאיםשהצטרפוהותיקיםהאזרחיםשלהטכנולוגיותהיכולותמהם,מהביתהתנדבותשלהתכניתבתחילתלבחוןמומלץ
.עצמובתפקידטכנולוגייםבכליםלשימושעצמהבהכשרהשיוקדשהזמןבכמותוגםתתקייםהיאבהבפלטפורמהגם:מובניםבשני,בהתאם
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דגשים שיש להתייחס אליהם-הכשרה להתנדבות מהבית

:חשוב להתייחס למרכיבים הבאים, מבחינת תכני ההכשרה לתפקיד מהבית

הציפיות והייחודיות של ההתנדבות מהבית, הסבר מפורט על התפקיד•

(.  ות/בהנחה שאלו אינם מיומנויות קיימות בקרב המתנדבים)מתן כלים ומיומנויות נדרשים לביצוע התפקיד הספציפי •

במידה ואלה רלוונטיים-הדרכה טכנית לשימוש בכלים הטכנולוגיים בהתנדבות ולהתמודדות עם תקלות טכניות•

(.  במידה ורלוונטי)בתקשורת טלפונית או מקוונת -מוטבים/פירוט והסבר אודות ההבדלים בין דפוסי תקשורת עם לקוחות•

בתכניתהאחרים ות/הדיווח והקשר השוטף עם מנהל ההתנדבות והמתנדבים, הסבר נרחב אודות דרכי העדכון•

העברת משוב והערות ועוד, ת/ייצוגיות המתנדב, דיווח בתום פעילות, פעילות במשמרות: הסבר אודות נהלי העבודה בעבודה מהבית•

חזרה לתפריט הראשי

8



ניהול ההתנדבות מרחוק

,להכשרהזקוקים,באופלייןאובאונלייןאםבין,לאאומהביתאםבין,המתנדביםכל:בסיסייםהתנדבותניהולתהליכישלבהטמעההואהמפתח
.מהביתההתנדבותמערךשלהניהוללתהליכירבהחשיבותיש,כןעל.והכרהליווי,פידבק,תמיכה

,משמעותייםלחושלהםשיאפשר,מרחוקגם,המתנדביםעםשוטףקשרעלשמירההואמהביתבהתנדבותהגדולהאתגר,לכןקודםשהוזכרכפי
:זותחושהיצירתעלשיקלו,והקשרהשוטףהניהוללגביטיפיםכמהלהלן.ומעורביםשייכים

בסיסיתטכנולוגיתאוריינותבעלישהםבהנחה?הקהילתילמרכזאולמועדוןמגיעיםלאהם!אינטראקטיביתומפגשעבודהסביבתלמתנדביםצרו•
חוויותלהחליף,ולהפגשלהמשיךלהםשיאפשר,מקווןמועדוןלהםליצורמומלץ,(הרלוונטיותבטכנולוגיותלהשתמשאיךאותםשלימדתםאו)

.אחרחברתיאירועכלאו,ה/נכדלידת,הולדתימילצייןהמקוםזהו.פתרוןלהוותיכולים,קלאסגוגלאו,סגורהפייסבוקקבוצת.זועםזהולהתייעץ

כלעם,בזום/טלפוניתתשוחחותדירותבאיזו,לדרישותובהתאםהתפקידבמסגרתהגדירו:קבועהועדכוןשיחמסגרתות/למתנדביםצרו•
ת/מתנדבכלעםומובנהקבועקשרויוצריםבכךעומדיםאתםכיוודאו.ביניכםלשיחותקבועיםושעותימיםקבעו.זמןכמהולמשךת/מתנדב
.מהבית

ת/מתנדב:ובביצועבתפקידגםמתמקדתאלא"נשמעמה"במסתכמתלאהעדכוןשיחתכיוודאו:תפקידםבביצועבתמיכהת/המתנדבאתלוו•
משובמעניקיםן'אתםכיוודאו.משמעותיאינואוחשובאינושתפקידולחושעלול,עושהשהואובאיךעושהשהואבמהשמתענייניםירגיששלא
הםכך-אחריםמתנדביםשלבתוצריםות/המתנדביםאתלשתףתוכלובהןשונותדרכיםצרו.בתפקידםלהתפתחלהםשיסייע,למתנדביםבונה

.יותרגדולממשהוחלקירגישו
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המשך-ניהול ההתנדבות מרחוק

טלפוניאווירטואליבמפגשמשמרתכל"ולסגורלפתוח"מומלץ,במשמרותבעבודהובחרתםבמידה!משמרתוסגרופתחו?במשמרותעובדים•
נוכל"סוגר"הבמפגשואילוהמשמרתבמהלךלהשיגמקוויםאנחנומה?לנוצפויבמהלהתמקדנוכלהפתיחהמפגשבמהלך.קצר(ועידהשיחת)

אחדשכלות/המתנדביםביןקשרליצירתוכןשוטףקשרוהמשךלפעילות"מסגור"לייצריסייעואלהמפגשים?היהואיך?היהבמהלהמקד
.ה/מביתות/פועל

דואר,מקווןטופסבאמצעותלהיותיכולזה.התנדבותםבמהלךשעשועללדווחיוכלוהםבמסגרתה,דיווחפלטפורמתות/למתנדביםצרו•
ובחרתםבמידה.תפקידםלביצוערלוונטיאחרדברכלאתשמצאוחומרים,קבציםלצרףגםיכוליםהםבמסגרתה,וואטסאפהודעתאואלקטורוני

.והרלוונטיותהחשובותהשאלותאתרקושיכילקצרשיהיההקפידומקווןבטופס

לטוסתלגייסמומלץ-להםשתעניקוהטכנולוגייםבכליםטכניתתמיכהלמתנדביםולספקלהערךחשוב!טכניתתמיכהות/למתנדביםהעניקו•
אזרחיםכלפיוהמכבדהסובלניהשיחבעקרונותאלהמתנדביםלהכשירחשוב!אחריםבמתנדביםלתמוךשיוכלו-טכנולוגייםים/מתנדבהמשימה

.וותיקים

!קבועיםזמןלפרקיאחתונטילציהלשיחתלעלותלמתנדביםהציעו.המתנדביםשלוברווחתםבשלומםהתעניינו•

הודעותהעבירו,לוואצאפמותאמותמדבקותצרו.הרשתגביעלאחרותושמחותלידות,הולדתימילצייןהמשיכו!מקווניםתגמוליםעלחשבו•
באתר,החברתיותברשתותשלהםהעשייהאתתקשרו.העשייהעלהערכהלהםשדרו.שלהםהאיפמקטעללמתנדביםספרו,ותמיכהתודה

!שלהםובתרומהמהביתבמתנדביםהתגאו.האינטרנט

חזרה לתפריט הראשי
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כלים טכנולוגיים רלוונטיים

חזרה לתפריט הראשי
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קישור להדרכה עליוקישור לכליפונקציות מרכזיותשם הכלי

ניתן  , איש50שיחות מרחוק של עד סקייפ

לראות ולשמוע אחד את  , לשתף מסך

לשתף קבצים ועוד, השני

https://www.skype.com/he/feat

ures/calling-and-instant-

messaging/

https://www.youtube.com/watc

h?v=SW2D1EPLSXE

Zoom החשבון החינמי  –שיחות מרחוק

מאפשר שיחות ללא הגבלת זמן לשיחה  

100דקות לעד 40בין שני אנשים ועד 

איש

https://zoom.us/https://www.youtube.com/watc

h?v=IeMiho1VORg

מרחב וירטואלי לקבוצה המאפשר  גוגל קלאס

ליצור , להעלות חומרים בצורה מסודרת

שיח פעיל ועוד

https://edu.google.com/intl/iw/

products/classroom/?modal_acti

ve=none

https://ecat.education.gov.il/goo

gle-classroom

בפייסבוקיצירת קבוצה סגורה פייסבוקקבוצת 

נוחה , המאפשרת תקשורת פשוטה

וטבעית עם חלק גדול מהמתנדבים

https://www.facebook.com/https://he-

il.facebook.com/help/167970719

931213?helpref=about_content

Google formesיצירת סקרים בפשטות ובחינםhttps://www.google.com/intl/iw

_il/forms/about/

https://www.google.com/intl/iw

_il/forms/about/

:מהביתות/מתנדביםיות/להלן מספר המלצות על כלים טכנולוגיים רלוונטיים לפעילות של אזרחים

https://www.skype.com/he/features/calling-and-instant-messaging/
https://www.youtube.com/watch?v=SW2D1EPLSXE
https://zoom.us/
https://www.youtube.com/watch?v=IeMiho1VORg
https://edu.google.com/intl/iw/products/classroom/?modal_active=none
https://ecat.education.gov.il/google-classroom
https://www.facebook.com/
https://he-il.facebook.com/help/167970719931213?helpref=about_content
https://www.google.com/intl/iw_il/forms/about/
https://www.google.com/intl/iw_il/forms/about/


חזרה לתפריט הראשי
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?  רוצים לדעת עוד

.  ות/כמתנדביםות/שיצרנו בנושא ניהול אזרחים ואזרחיות ותיקיםאתר הידע קראו את 
לאתר האינטרנט שלנוהכנסו 

שפורסמו בניוזלטר, הצטרפו לאחת ההכשרות בנושא התנדבות מהבית
.וסייעו לנו ללמוד יותר אודות התנדבות אזרחים ואזרחיות ותיקים בתקופה זו-מלאו את שאלון הסקר שלנו

?ן רעיון נוסף/יש לכם
?שאלה

?הערה או הארה אודות הכלי
Chelig@ivolunteer.org.il: מהרשת להתנדבות ישראלית, כתבו אל חלי

https://ivolunteering.wixsite.com/vatikim
http://www.ivolunteer.org.il/
mailto:Chelig@ivolunteer.org.il

