
גם בתקופת חירום, ישנה חשיבות רבה לתהליכי הערכה ומשוב. תהליכים אלה מסייעים

לנו לוודא שאנחנו בדרך הנכונה, שהמתנדבים שלנו מרגישים משמעותיים ושאנחנו לא

"מפספסים" מרכיבים חשובים בניהולם או באופן שבו הם מרגישים לגבי ההתנדבות

שלהם. זה נכון, שבתקופת חירום קשה להקפיד על תהליכי ניהול סדורים כבשגרה,

אבל שאלון משוב מקוון, שנשלח לכל מתנדב/ת, יסייע לך ללמוד מה לשפר ומה לשמר,

גם אם לא במהלך החירום עצמו- בעקבותיו ולטובת הערכות לחירום הבא. 

השאלון אף יסייע לנו לזהות אם יש מתנדבים/ות שזקוקים לסיוע בעקבות
התנדבותם. מומלץ ליצור קשר עם מתנדבים, שדרך השאלון עולה שהם חווים צורך

בתמיכה נפשית או אחרת בעקבות התנדבותם.

שאלון משוב למתנדבים בתקופת לחימה

מומלץ, כאמור, להעביר את שאלון המשוב לכלי
מקוון )כמו GOOGLE FORMS(, כדי להקל על

איסוף ועיבוד הממצאים בתקופה זו. מכיוון ששאלון
המשוב והשאלות הספציפיות אותן תרצו לברר

עשויים להשתנות מתפקיד לתפקיד, אנו מצרפים
לכם אותו גם בגרסה פתוחה לעריכה, על מנת

שתוכלו לשנות אותו בהתאם. בהצלחה!

https://ivolunteer.sharepoint.com/:w:/s/msteams_36806f/EWzYTq-D6RVEqDU9gp1OJEcBgYdoPp2B0pTlSor15bySKw?e=iE5qez


   
  

  בכלל לא
  

  במידה מועטה
  

  במידה בינונית
  במידה רבה

  

  במידה רבה
מאוד

  

  לא רלוונטי
  

אני  שבע/ת רצון מההתנדבות שביצעתי
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  1מצאתי עניין בהתנדבות
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הרגשתי  שההתנדבות שלי מועילה
ומשמעותית עבור מקבלי השירות
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הרגשתי  שהצלחתי להביא את עצמי ואת
יכולותיי לידי ביטוי 

1  
  

2  
  

3  
  

4  
  

5  
  

0  
  

 הרגשתי  בטוח/ה בהתנדבות וכי יש לי
את המידע כדי לשמור על עצמי
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ההתנדבות תרמה לתחושת השייכות
והחיבור שלי לארגון
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אנא דרג/י מ 1-5 באיזו מידה את/ה מסכים/ה עם האמירות הבאות:

טופס משוב למתנדב/ת 
בפעילות הרשות בשעת חירום

שם המתנדב/ת: _______________________________________

תאריך ההתנדבות: ______________________________________

התפקיד ההתנדבותי: _____________________________________

מקום ההתנדבות/מוקד/פרויקט: _______________________________

לאהאם התנדבת ברשות גם בשגרה, לפני פרוץ המלחמה? כן



   
  

  בכלל לא
  

  במידה
מועטה
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בהירות המשימה
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תאום הציפיות לפני תחילת
ההתנדבות
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  1ההכשרה שקיבלתי
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המקום, העזרים והציוד הנדרשים
על מנת להצליח בתפקידי
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  1הכרה והוקרה על התנדבותי 
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  1היחס והליווי מצוות הארגון
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כשנתקלתי בבעיה, ידעתי למי
לפנות וקיבלתי מענה
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תמיכה רגשית בהתמודדות עם
החווית שחוויתי

1  
  

2  
  

3  
  

4  
  

5  
  

0  
  

במידה נמוכה מאוד
  

  במידה נמוכה
  

במידה בינונית
  

במידה רבה
  

  במידה רבה מאוד
  

אנא דרג/י באיזו מידה את/ה שבע/ת רצון מההיבטים הבאים של
התנדבותך: )ניתן להוסיף "לא רלוונטי"(

במידה נמוכה מאוד
  

  במידה נמוכה
  

במידה בינונית
  

במידה רבה
  

  במידה רבה מאוד
  

באיזו מידה תרצה להמשיך ולהתנדב בארגון גם בשגרה?

באיזה מידה תרצה להמשיך ולהתנדב בארגון בתקופת החירום? 

נשמח לשמוע כל הצעת שיפור, הערה או מחשבה נוספת:
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________


